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Przedmowa

6z za intrygujacy tytul, pomyslatem, kiedy po

raz pierwszy zobaczylem te ksigzke. Winnetou,

to moj bohater z dziecinstwa, ktory uosabiat
wszystkie pozytywne cechy, jakie moglem sobie wtedy
wyobrazi¢. Kazdy chcial by¢ taki jak on, przemierza¢
na konskim grzbiecie prerie, czu¢ wolnoé¢, walczy¢
w stusznej sprawie, broni¢ stabszych od siebie i wy-
mierza¢ sprawiedliwos$¢. Krétko méwiac, wzdr cnot
wszelakich. Zreszta, do tej pory wartosci, ktore uosa-
bial, s3 dla mnie niezwykle wazne. Wszystko dobrze...
tylko co moj bohater z dziecinstwa ma wspélnego z co-
achingiem? Jestem przeciez coachem, powinienem to
wiedzie¢. Przeciez zajmuje si¢ tg dziedzing juz od 10
lat. Mimo, ze wydaje si¢ to niemalo, jako$ nic mi do
glowy nie przychodzilo. Tym bardziej zalezalo mi,
zeby zaczg¢ czytaé. Tajemnica zostata wyjasniona juz
w pierwszej czedci ksigzki, ale to w zadnym razie nie
ostudzito mojej ciekawos$ci. Poniewaz historia, ktéra
zaraz zaczniesz czyta¢ w sposob niezwykle prosty i kla-
rowny, bez zbednych stéw (a pamietajmy, ze sam Win-
netou byl raczej malomoéwny i powsciagliwy) wyjasnia
istote coachingu. Ciekawa jest takze forma, poniewaz
jest to syntetyczny zapis sesji coachingowej, ktéra nigdy
nie mialta miejsca, ale z mojego do$wiadczenia wyni-
ka, ze bardzo podobna sesja mogla si¢ wydarzy¢ i to
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nie jeden raz. Winnetou powiedzial kiedys, ze przy-
sztos¢ jest jak ksigzka, ktorej jeszcze dotychczas nie
czytalismy. Coaching dotyczy w duzej mierze wtasnie
przysztosci tej, ktorej nikt z nasz nie zna. Uczestniczac
w sesjach coachingowych klient tworzy wlasng przy-
sztos¢, czyli zamiast czekad na gotowg, stworzong juz
przez kogo$ ksiazke, pisze ja sam dla siebie. W taki spo-
sOb, aby w jak najwigkszym stopniu spetniata jego wta-
sne oczekiwania. Jest tez oczywiscie duza grupa oséb,
ktére z jakich§ powodéw wybieraja, moze nie w petni
$wiadomie, juz gotowe ksigzki myslac, ze nie ma inne-
go wyjscia. Zyja wtedy historig juz stworzona dla nich
przez kogoé innego. Czasami tymi innymi s3 rodzice,
czasami maz lub zaborczy szef. Ale Beata, czyli boha-
terka tej opowiesci, wybrata inng droge, postanowita
wplyna¢ na swoje zycie, stowo po slowie, rozdziat po
rozdziale. A jak jej poszto tworzenie wlasnej historii
dowiesz si¢ juz za chwile.

Rafat Nykiel Coach,
Trener coachingu 1cc
www.rafalnykiel.pl
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oaching jest bardzo popularny i nie ma co si¢

dziwi¢, zawdziecza to swojej skutecznosci. Po-

maga odkry¢i zdefiniowac co jest pragnieniem
serca. Upewnia co do podjetych decyzji. Pokazuje, jak
i gdzie szukac energii do realizacji podjetych zobowia-
zan. Jesli jakikolwiek proces biznesowy, edukacyjny czy
dotyczacy zycia osobistego wzmocnimy coachingowo,
wowczas efektow mozemy spodziewa¢ si¢ znacznie
szybciej. Sama metoda nie gwarantuje wyniku, to ra-
czejwiedza i do$wiadczenie coacha polaczona z otwar-
toécia i determinacja klienta sg kluczem do sukcesu.

Na temat coachingu mozna przeczyta¢ bardzo duzo.
Nie brakuje specjalistycznych raportéw, ciekawych ba-
dania, pozycji naukowych. Zaleta ksiazki, ktora panstwo
trzymacie w dloniach jest jej realno$¢, ktéra wyptywa
z praktyki coachingowej autora. Lekko, funkcjonalnie
i merytorycznie. Mimo, ze gléwna bohaterka jest oso-
ba fikcyjna, to z czystym sumieniem, moge stwierdzic,
ze kazdy z opisanych rozdzialéw mial miejsce takze
podczas moich sesji coachingowych.

Moja ulubiona metafora coachingu to krotkie: wy-
prawi¢ w droge. Zajmuje si¢ tym od 2007 r. i definiu-
je coaching jako profesjonalng relacje wspierajaca.
Pod tymi stowami kryjg sie trzy kluczowe aspekty.
Po pierwsze wspieranie i wzmacnianie osoby siega-
jacej po coaching, ktéry czyni go $wiadomym, moc-
nym i samodzielnym. Drugim slowem jest relacja.
Coaching to sztuka nawigzania dialogu pomiedzy
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coachem, a klientem. Interakcja jaka zachodzi mie-
dzy nimi, stuzy klientowi w realizacji jego celow. Do-
brze ilustruje te zaleznos$¢ pewna stara madros¢, ktora
mowi o tym, ze tak jak zelazo ostrzy sie zelazem, tak
jeden czlowiek ksztaltuje innego. I tak dochodzimy
do trzeciego stowa mojej definicji. Wspierajaca relacja
musi by¢ profesjonalna, bo coaching to takze zawdd,
ktory cieszy si¢ coraz wigksza popularnoscia. Nie wszy-
scy s3 zawodowymi coachami, ukonczyli szkoly, maja
certyfikacje i utrzymuja sie z tego, ale kazda wspiera-
jaca relacja coachingowa powinna mie¢ sprecyzowa-
ne zasady wspolpracy, jasny podziat rol i obowigzkow,
okreslony przebieg oraz swoj poczatek i koniec.

Artur w prosty przejrzysty sposob opisal metode
wspierania innych przy pomocy coachingu. Czytajac
jego ksigzke tatwo mozna zapoznac si¢ z kluczowymi
elementami przebiegu rozmowy coachingowej, narze-
dziami jakimi postuguje si¢ coach. To wszystko znaj-
dziecie panstwo w ksigzce, ktdrg trzymacie w dloniach.
W ksigzce ktora ,wyprawi was w droge” w podrozy
w $wiat coachingu.

Dawid Wawrzyniak
PcCC ICF, Executive Coach & Coach Trainer
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Wstep

o pierwsze dzigkuje Ci i gratuluje, ze siegnates po
P te pozycje. Oznacza to, ze znajdujesz si¢ w pre-

stizowej grupie osob, ktdre interesuja sie kwestiag
coachingu, by¢ moze korzystaja z niego lub wrecz same
zamierzajg zosta¢ coachami i w ten sposob pomagac
innym. Wiele 0sob, z ktérymi spotkalem si¢ w mojej
karierze coacha, kojarzy coaching z nagang i kontrola,
a nie wsparciem i pomoca. Z tego tez powodu zdecy-
dowatlem si¢ napisac ten krétki podrecznik. Mam na-
dzieje, ze przyczynisi¢ on do zmiany postrzegania tego
wspanialego narzedzia rozwoju.

Celem tej ksigzki jest pokazanie gtéwnych zatozen
dotyczacych przebiegu sesji coachingowych, odpowiedz
na pytanie jak przebiega coaching, czym on jest, ja-
kie s3 jego rodzaje oraz w czym moze on mi pomac.

Aby przedstawi¢ temat w ciekawej formie, pozwo-
litem sobie napisa¢ ten krotki podrecznik w posta-
ci sprawozdania z fikcyjnych sesji z fikcyjng osoba,
mogaca by¢ klasycznym reprezentantem czlowieka
potrzebujacego pomocy, ktéra coaching jest w sta-
nie da¢.

W zadnym wypadku nie jest to pelny opis tego, co
dzieje si¢ podczas coachingu. Nie ma na to ani miej-
sca, ani mozliwos$ci. Kazda sesja jest czyms unikalnym,
indywidualnym. Oproécz stéw, pojawiajg si¢ emocje.
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Mowa ciala, tembr glosu ujawniajg duzo wigcej niz
moga oddac stowa.

Coach wykorzystuje techniki, odpowiednie pytania,
ale tez kieruje sie intuicja, potrzebg chwili. W zalezno-
$ciod etapu procesu, stosuje takie albo inne narzedzia.

Dlatego zachgcam do przeczytania kolejnych roz-
dzialéw z nadzieja, ze po tej lekturze pojawia sie od-
powiedzi na powyzsze pytania; czym jest coaching,
jak on przebiega i najwazniejsze: w czym moze on mi
by¢ pomocny.

Zapraszam do lektury.

Artur Tottoczko
Warszawa 2014
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Po co mi ten coaching?
Pierwszy rozdziat, w ktérym dowiadujemy sie,
czym zajmuje sie coach i dlaczego jego po-
moc jest potrzebna Beacie.

- Z jakiego powodu zdecydowata$ si¢ na coaching?
- po kilku minutach grzecznos$ciowej wymiany zdan
Coach przeszedl do konkretow.

Beata zamyglila si¢. Pytanie niby proste, ale od-
powiedz juz nie za bardzo. O czym ma opowiedziec?
Czy o tym, w jaki sposdb dowiedziala sie o coachin-
gui coja przekonatlo do tej konkretnej oferty? A moze
o tych wszystkich watpliwosciach, z ktérymi zmaga si¢
od pewnego czasu? Przyszlo jej do glowy, Ze moze od
razu zacza¢ od zadania tego najwazniejszego pytania,
z ktoérym przyszta.

- Wiesz - zaczeta - dostalam niedawno email z twoja
oferta. Pamietasz? ,,Jesli chcesz podja¢ wazna zyciowa
decyzje. Jesli wlasnie awansowales. Jesli w Twoim zyciu
zaszla zmiana, z ktorg trudno Ci sobie poradzi¢. Jesli
stoisz na rozdrozu i nie wiesz, co dalej...” — uémiech-
nela si¢. — Nie pamietam dokfadnie tresci, ale mysle,
ze brzmiata wlasnie mniej wiecej tak. Wiem, Ze po
przeczytaniu zdalam sobie sprawe, ze te stowa sg do
mnie. Jestem wlasnie w momencie, gdy musz¢ podjaé
wazng zyciowa decyzje.

- Musisz czy chcesz? — przerwal jej Coach.
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— Chyba chcg - podjeta po krotkim zastanowieniu.
— Tak, zdecydowanie chcg. - Znowu si¢ u$miechne-
la. - Powiedz, jaki powdd podaja najczesciej ludzie,
ktérzy zglaszajg si¢ na coaching? Czym jest w ogdle
ten coaching? Moze to glupie, ze pytam o to dopiero
teraz, gdy juz do ciebie przyszlam. Ale o coachingu
wiem tylko tyle, Ze to jaki$ rodzaj wsparcia, i ze jest
kilka odmian.

Coach u$miechnat si¢ ujety szczeroscia Beaty.

- To prawda, ze jest kilka odmian coachingu.
Ja zajmuje sie coachingiem zyciowym, biznesowym
i executive coachingiem dla kadry menedzerskie;j.
Wszystkie trzy okreslane sa jako rodzaje coachin-
gu holistycznego, czyli zajmujacego si¢ potrzebami
cztowieka. Moge réwniez pojecha¢ w teren i zrobié
coaching operacyjny, czyli narzedziowy. Oczywiscie
wole zajmowac sie cztowiekiem i to w bardzo szero-
kim ujeciu. Nawet, gdy skupiamy si¢ na konkretnej
potrzebie biznesowej, na przyktad ,,jak poprawi¢ ko-
munikacje z moim partnerem”, nadal dotykamy ob-
szaru potrzeb czlowieka.

Beata kiwneta gtowa. - Rozumiem, ze wiele zagad-
nien jest ze sobg $cisle powigzanych.

- Dokladnie tak. - Coach nakreslit w powietrzu
koto. — Cztowiek ze swoim sposobem myslenia, nawy-
kami, postawami, obrazem $wiata, odczuciami i po-
trzebami stanowi calo$¢. Te poszczegdlne elementy
dzialajg jak system naczyn potaczonych. Jedne dziedziny
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maja wplyw na inne. Dlatego méwimy o coachingu
holistycznym.

- A ten narzedziowy?

- Coaching operacyjny, czy narzedziowy, polega na
przebywaniu z klientem w jego naturalnym srodowisku
pracy. Opiera sie na obserwacji jego dziatan i pdzniejszej
rozmowie, ktdra ma na celu poprawienie skutecznosci
tych dzialan. Cata tajemnica skutecznego coachingu
w terenie tkwi w tym, by skupi¢ si¢ na pozytywach.
Poszukuje si¢ pozytywnych elementéw w pracy klien-
ta, a nastepnie koncentruje na poprawie efektywnosci
w oparciu o te pozytywne cechy. Czgsto ¢wiczymy i ob-
serwujemy techniki oraz narzedzia wykorzystywane
w pracy, stad nazwa ,,narzedziowy” — gestykulacja Co-
acha stala si¢ dynamiczna. Widac byto, ze lubi ten temat.
- Spéjrzmy na przyklad. Jesli handlowiec potrafil $wiet-
nie zbudowac relacje z jednym klientem, a nie wychodzi
mu z innym, to mozemy przeanalizowa¢ te elementy,
ktore umozliwily mu osiggniecie sukcesu w pierwszym
przypadku oraz zastanowic sig, co przeszkadza w osig-
gnieciu takiego samego efektu w drugim. W coachin-
gu operacyjnym dozwolone jest nawet doradzanie, czy
wrecz demonstracja, jak mozna wykona¢ lepiej dang
rzecz. Mozna wigc wprowadzi¢ elementy mentoringu,
doradztwa i szkolenia. Tego na ogot nie robimy w co-
achingu holistycznym.

- Jak to? Nie doradzasz niczego klientowi pod-
czas coachingu? - spytata Beata z nieukrywanym
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zdziwieniem - To w jaki sposob jeste§ mu w stanie
pomac?

- Coaching holistyczny zaklada, ze nikt nie zna
lepiej danej sytuacji niz sam klient, ktory si¢ w niej
znajduje. Nikt lepiej od niego nie orientuje si¢ w de-
likatnych niuansach w obszarze relacji czy ukltadow
politycznych. Dlatego najlepsza odpowiedz na zadane
pytanie tkwi wewnatrz klienta. To, co nalezy do zadan
coacha, to umiejetne wydobycie jej na §wiatto dzienne.

- To ma sens. Kto lepiej orientuje si¢ w mojej sy-
tuacji, niz ja sama? — Beata uémiechneta si¢ pokazujac
biate, rowne zeby.

- A coz moim pytaniem: ,,z jakiego powodu ludzie
najczesciej zwracaja sie po coaching?”

- Wymienitas juz gléwne powody, cytujac méj ma-
iling. Menedzer awansuje i natrafia na wiele nowych
dla niego spraw. Potrzebuje sobie je pouklada¢, zna-
lez¢ odpowiedzi na pytania: ,,jak sobie poradzi¢ z tym
czy z tamtym’. Kto$ inny ma $wietny pomysl, tylko nie
wie, jak si¢ zabra¢ do jego realizacji. Jeszcze kto$ ma
marzenie i potrzebuje kogos, kto przeanalizuje z nim
proces dojscia do zatozonego celu. Czasami przycho-
dzi czlowiek, ktéry nagle znalazl si¢ w niecodzien-
nej, trudnej dla niego sytuacji i potrzebuje kogo$, kto
spojrzy na nig z boku i bez emocji — Coach wzruszyt
ramionami. — Jak sama widzisz, powoddw jest wiele.
Najwazniejsze, aby samemu wiedzie¢, co jest twoim
powodem, najakie pytanie chcesz znalez¢ odpowiedz.
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Jesli to wiesz, to coach powinien Ci pomoc jg znalezé.
Im wazniejsze pytanie, tym bardziej cenna staje si¢ jego
pomoc. Jedlijednak w twoim zyciu osobistym i w pra-
cy wszystko jest poukfadane, to znaczy, ze na ten czas
nie potrzebujesz takiego wsparcia.

— Rozumiem. Zeby$ mégt mi poméc, musi istnieé
temat, z ktérym chce si¢ zmierzy¢.

Coach usmiechnat si¢ szeroko.

Czy Beata poczuje sympatie do Coacha i zde-
cyduje sie na kolejne sesje? O tym i o pierw-
szej zasadzie udanego coachingu w nastep-
nym rozdziale.
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