Rozdziat IV

MARKETING TRENERA PERSONALNEGO -
JAK ZDOBYC KLIENTOW?

GDZIE ICH SZUKAC?

JAK PROMOWAC SWOJE USkUGI?

Do tego, ze czasy trenerdw, ktérzy byli zamknieci w czte-
rech $cianach silowni przeminely, nie musze chyba niko-
go przekonywac. Mysle, ze ani troche nie przesadze, jesli
stwierdze, ze dobry trener to przede wszystkim marke-
tingowiec i sprzedawca. Od pewnego czasu zauwazyli-
$my wrecz wysyp trenerdw personalnych, wysyp nowych
szkdt, akademii, nowe fanpage’e powstaja codziennie i...
to bardzo dobrze! Nic tak nie poprawia jakosci, obstugi
klienta i profesjonalizmu, jak konkurencja. I to jest wta-
$nie to, czego boja si¢ najbardziej poczatkujacy trenerzy.
Rynek fitness w Polsce si¢ rozwija i minie jeszcze wiele lat,
zanim si¢ zapelni. Czas zweryfikuje, kto przetrwa na tym
rynku. Marketing i wizerunek trenera s bardzo istotne.
Wiekszos¢ klientdéw, styszac nazwisko trenera, ktorego
kto$ poleca, wpisze je w wyszukiwarke lub bedzie szu-
ka¢ na Facebooku. Jesli trener nie istnieje w sieci, to tak
jakby nie istnial w ogdle. A jesli nie istnieje w sieci, a nie
narzeka na brak klientéw i ma spore dochody, to najwyz-
szy czas te dochody przynajmniej podwoi¢! Pomysl teraz
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o najpopularniejszych trenerach w serwisach spoleczno-
$ciowych. Czy potrafisz znalez¢ kogos, dla kogo jedyna
wartoscig, jaka wnosi, s3 zdjecia (najczesciej swoje) w rdz-
nych miejscach, pozycjach, koszulkach itp.? Bez zadnej
wiedzy, ktora przydaltaby sie potencjalnemu odbiorcy?
Czy da si¢ na tym zarobi¢? Zdoby¢ fanéw? Da si¢. Cele-
bryci wieksi i mniejsi réwniez nie wnosza zadnej wartosci,
wrecz ja zabijajg, ale ludzie lubig ich ogladaé, patrze¢ na
ich bajkowe zycie, podrdze, bankiety, drogie ubrania. Jed-
nak w tym momencie kazdy trener powinien sobie zada¢
pytanie, czy chce wnosi¢ warto$¢, edukowac i pomagac
innym? Czy chce by¢ trenerem, ktéry probuje w pierwszej
kolejnosci skupia¢ sie na sobie i by¢ gwiazda portali spo-
tecznosciowych? Jakakolwiek droge wybierzesz, nie kryty-
kuje jej, musi by¢ naturalna i odzwierciedla¢ Ciebie.

Od czego zaczac?

Zalozmy, ze jeste$ w wigkszosci tych oséb, ktore postano-
wily zostac trenerem bez wczesniejszego doswiadczenia.
Masz stalg prace, ktora Cie juz nudzi, zauwazytes, ze bedac
trenerem, mozna dosy¢ tatwo, przyjemnie i niezle zarobic.
Na poczatku chcesz traktowacé to jako zajecie dodatkowe,
ale w glowie tli Ci si¢ mysl, ze fajnie by bylo rzuci¢ pra-
ce za biurkiem i robi¢ cos, co si¢ lubi, co nie jest stresu-
jace i dzigki czemu sam mozesz planowac godziny pracy.
Wybrale$ jedng ze szkdét prowadzacych kursy trenerskie,
brale§ pod uwage opinie, cene, odleglo$¢ od miejsca
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zamieszkania, akredytacje. Kurs dobiegt konca, zdale$ po-
zytywnie egzamin, jeste§ dumny! Otrzymatles certyfikat
i legitymacje. Jeste$ trenerem personalnym! Emocje opa-
daja, dyplom chowasz do szuflady, wszyscy na Facebooku
juz wiedzg, ze masz nowy fach w reku. Mija kilka dni i...
no wilasnie. Co dalej? Wiesz, jak konczy wigkszo$¢ osoéb po
kursie? Nigdy nie zostaja trenerami, nigdy nawet nie maja
jednego treningu i prawdopodobnie nigdy nie zarobili po
skonczeniu kursu ani ztotéwki. Zastanawiasz sie dlaczego?
Bo nikt ich tego nie nauczyl! Jaki jest sens uczy¢ kogos su-
chej teorii, troche praktyki, jesli absolwent nie potrafi tej
wiedzy sprzedac?

Ze mna bylo podobnie, jednak miatem troche tatwiej-
szy start. Bylem mlody, mialem zaledwie 22 lata, ale juz
wtedy od ponad roku prowadzitem dwie firmy i wiedzia-
tem, gdzie i jak szuka¢ potencjalnych klientéow. Pomimo
tego, ze nie prowadze juz fanpage’a, swoich podopiecznych
pozostawilem tylko kilku tych, z ktérymi pracuje od lat.
Teraz zajmuje si¢ bardziej rozwojem biznesu i zarzadza-
niem, jednak przeszedtem droge od samego poczatku,
teraz wspinam si¢ na wyzszy level i chyba o to chodzi.
Zdobywa¢ nowe cele, ktore si¢ sobie postawito. Chyba
nie chcesz do emerytury pracowac jako trener personalny
i chodzi¢ w dresie na silowni? Tak, to prawda, wypalenie
w zawodzie trenera jest i bedzie. Jesli nie bedziesz pod-
nosil sobie poprzeczki i Ciebie to dopadnie. Zaczynajac
jako trener personalny, nastepnie mozesz zosta¢ manage-
rem, szkoleniowcem, otworzy¢ swoj klub, strefe treningu
funkcjonalnego, stworzy¢ aplikacje, portal, otworzy¢ firme
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szkoleniowa, catering dietetyczny, zatrudnia¢ innych tre-
neréw i zy¢ z prowizji za ich treningi, przygotowac go-
towe nagrania DVD, webinary, szkolenia, ktore bedziesz
sprzedawac i ktore beda przynosi¢ Ci dochéd pasywny bez
wchodzenia z domu, nawet do konca zycia. Mozliwosci
jest wiele, a tak naprawde s3 nieograniczone.

Wykorzystaj potencjat darmowych
portali ogtoszen

Moze Cig¢ zaskocze, a moze juz na to wpadles, ale darmo-
we portale ogloszen maja moc. Podczas ponad trzech lat
prowadzenia firmy nauczylem si¢ kilku podstawowych
zasad.

Zasada 1.

Nie korzystaj z ustug firm, jesli masz mozliwo$¢ wspol-
pracy z freelancerem i nie korzystaj z ofert ustug firm
w Warszawie, jesli moze te usluge wykonac kto$ z innej
czesci Polski.

Ponizej prosty przyktad. Szukalismy osoby lub firmy,
ktéra zajmie si¢ pozycjonowaniem dla nas strony inter-
netowej i bedzie dbala o reklame i remarketing. Pierw-
sze, co przyszio nam do glowy, to oczywiscie wpisa¢ fraze
w Google. A tam setki wynikéw. Wybralismy jedna firme,
ktéra przeslala nam oferte, jednak kwota przewyzszala
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co najmniej trzy razy nasze oczekiwania. Pomyslatem, ze
przeciez tym bedzie zajmowac si¢ jedna osoba, a nie cata
firma, wiec moze kto$ z wolnego rynku bedzie tanszy. Na
jednym z darmowych portali znalaztem wiele ofert, jed-
nak rozstrzal cenowy byl ogromny i zastanawiatem sie,
o co wlasciwie chodzi. Po chwili spostrzegtem, ze jedy-
nym wyznacznikiem byl obszar Polski, z ktérego pocho-
dzi ogloszenie. Napisalem do pierwszej z brzegu osoby
i tym oto sposobem znalazlem rewelacyjnego pracownika,
oddanego swojej pasji, z ktorym kontakt jest fatwy i przy-
jemny (a nie od do) w godzinach jego pracy i za bardzo
dobra ceng. Polecilem go juz trzem osobom i wszyscy sg
zadowoleni.

Zasada 2.

Korzystaj z darmowych portali ogloszen.

O ile stworzenie fanpagea czy strony internetowej to
chwila, o tyle jej pozycjonowanie, zbieranie fanéw i spo-
tecznosci to dlugi i mozolny proces, ktéry wymaga wto-
zenia sporo pracy i czasu, a Ty przeciez chcialbys$ zdoby¢
klientéw jak najszybciej. Zatem pierwsza rzecza, jaka mo-
zesz zrobi¢ juz dzis, jest wrzucenie na wszystkie mozliwe
darmowe portale Twoich ogloszen. Wpisz w wyszukiwar-
ke hasto, np. ,,darmowe ogloszenia Warszawa”, i na wszyst-
kich portalach z pierwszej strony umies$¢ swoje ogloszenie.
Gwarantuje Ci, Ze w ciaggu niespelna tygodnia odezwa sie
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do Ciebie klienci zainteresowani treningami lub rozpisa-
niem diety czy planu treningowego.

Jak napisa¢ dobre ogtoszenie?

1. Zdjecie

Zdjecie jest niezbedne i powinno si¢ znalezé w Twoim
ogloszeniu, bez niego zmniejszasz swojg szanse na znale-
zienie klienta przynajmniej o 70%. Nie musi to by¢ zdje-
cie profesjonalne, powinna by¢ dobrze widoczna Twoja
twarz. Zdjecia z gola klatg lub podczas napinki mozesz
sobie darowa¢. Jest ich tyle w internecie, ze raczej na ni-
kim nagie torsy i obcisle legginsy nie robig juz wrazenia.
Zdradze Ci teraz, jak mozesz znalez¢ fotografa, ktdry za
darmo lub za grosze zrobi Ci profesjonalne zdjecia. Wpisz
np. w wyszukiwarce Gumtree hasto: ,,darmowa sesja zdje-
ciowa” i przeanalizuj dokladnie wyniki poszukiwan. Bar-
dzo czesto oglaszaja sie tam poczatkujacy fotografowie lub
studenci, ktérzy rozbudowuja swoje portfolio i z checia
zrobig Ci zdjecia za darmo. Tym bardziej, ze zdjecia fitness
s3 na topie, a kolejne z chrztu, §lubu czy zakochanej pary
juz nie sg im potrzebne. Ja tak znalazlem naszego fotogra-
fa, z ktéorym wspolpracujemy do dzis. I po pierwszej sesji
jego darmowe zdjecia byly dziesie¢ razy lepsze niz te, za
ktdre placilismy kwoty z kosmosu ,,profesjonalnemu foto-
grafowi z 10-letnim do$wiadczeniem”. Jesli masz juz jakie$
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osiagniecia, dzieki Tobie kto$ osiagnal juz jaki$ sukces,
koniecznie wstaw zdjecia. Jesli nie, nic straconego, mozesz
wrzuci¢ réwniez swoja metamorfoze, jesli taka byla. Jesli
nie masz zdjec¢ lub zawsze wygladales tak dobrze jak te-
raz, Twoje zdjecie jako gldéwne i zdjecie, jak z kim$ ¢wi-
czysz (popro$ znajomego), wystarczy. Na zdjeciu badz Ty
podczas pomagania w ¢wiczeniach, mozesz wykorzystaé
bosu lub kettle, przecietni ludzie nie znaja tych urzadzen.
Zdjecie, jak stoisz obok maszyny, a Twdj kolega, kolezanka
¢wiczy, si¢ nie sprzeda.

2. Tres¢ ogtoszenia

Nie jestem zwolennikiem krotkich ogloszen. Widzac krot-
kie ogloszenie, mam wrazenie, ze kto$ to zrobil od nie-
chcenia. Postaw sie w roli klienta, on szuka osoby, ktéra
mu pomoze, ktorej bedzie sporo placit i przede wszystkim,
ktora nie zrobi mu krzywdy. Z czego powinno sie skladac
ogloszenie?

Naglowek - powinien zwraca¢ uwage. Nie ma w tym
nic zfego, abys$ uzyl wielkich liter w pierwszym stowie lub
wykrzyknikéw. Twoje ogloszenie ma zwracaé na siebie
uwage. Twoim pierwszym wyrazem moze by¢ ,NARESZ-
CIE! W KONCU! ZDECYDOWALES SIE!”. Stowo klucz,
ktore zwroci uwage na Twoje ogloszenie i zaciekawi czyta-
jacego, co moze by¢ dale;j.

Nagléowek moze wyglada¢ nastepujaco:

NARESZCIE! Jesli czytasz to ogloszenie, to znaczy, ze
chcesz zmieni¢ swoje Zycie, a ja jestem w stanie Ci pomoc!
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Wspélnie osiggniemy Twdj cel, poprawimy sylwetke, dzigki
czemu zwigkszy sig rowniez Twoja pewnosc siebie, poprawi
samopoczucie i — co najwazniejsze — bedziesz zdrowszy!

Juz na samym poczatku odwolaj si¢ do tego, czego
klient szuka i ze jestes w stanie mu to dac.

Rozwinigcie - wypunktuj korzysci, uzywaj myslni-
koéw, napisz konkretnie, co klient od Ciebie otrzyma juz
na poczatku ogloszenia. Nie pisz w tym miejscu o sobie
i swoich osiagnieciach. Bo po pierwsze jeszcze ich moze
nie by¢, a po drugie kolejne ogloszenie zaczynajace si¢ od
~wicemistrz w kulturystyce...” jest oklepane. To zostawmy
na pdzniej. Przedstawiajac siebie, wymysl szes$¢ korzysci,
ktore mozesz dac klientowi, np.:

Dlaczego warto mi zaufac?

o Kazdy trening dostosowywany jest do indywidualnych
mozliwosci.

o Udowodnie Ci, Ze nie ma rzeczy niemozliwych.

o Jestem wymagajgcy, kazdy trening to 100% dobrze
wykorzystanego czasu.

o Ze mng nie ma rutyny, zrozZnicowane treningi to
wigkszy zapat do pracy nad sylwetkg.

o Dopasuje diete i suplementacje do Twoich mozliwosci,
abys szybko zobaczyt efekty.

Mozesz wpisaé tutaj wszystko, co tylko wyda Ci sie
wazne z perspektywy klienta.

Pods$wiadomos¢ - odwotaj sie do ryzyka.
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Czy wiesz, ze ponad 60% 0s6b, ktére uczeszczajg do fit-
ness klubow, wykonuje ¢wiczenia niepoprawnie, co moze
by¢ wynikiem kontuzji i powiklan zdrowotnych? Nie musisz
by¢ wsréd nich. Pokaze Ci, jak trenowad, aby zdrowo i bez-
piecznie osiggngc cel!

Twdj wyréznik - na pewno jest cos, co mozesz zaofe-
rowa¢, czego nie daja inni albo dajg, tylko robig to go-
rzej — zastandw si¢ nad tym. Moze by¢ to prowadzenie
treningéw w innym jezyku, ukonczony kurs masazysty,
Twdj kierunek studiow, Twoj oryginalny pomyst na zmo-
tywowanie klientow. W tym miejscu napisz co$, co jest
Twoim wyréznikiem. Jedli wydaje Ci, si¢, Ze nie masz nic
takiego do zaoferowania... to si¢ mylisz! Mozesz napisac,
ze jeste$ dostepny dla klientéw przez 24 godziny na dobe.
I to juz co$, jednak pamigtaj, unikaj obietnic bez pokrycia.

Napisz w kilku stowach o sobie. O swoim doswiadcze-
niu, pasji, dlaczego akurat Ty.

Jestem trenerem z pasjg, ktéry udowodni Ci, ze mozesz
osiggng¢ wszystko. Ja réwniez zaczynatem od zera. Nie je-
stem trenerem, bo musze; pracuje, bo chce.

Mogtbym jeszcze napisal, ze trenujgc ze mng, masz
gwarancje poprawienia swojego wyglgdu. Trenuje od 6 lat,
sport byt obecny z moim zyciu od zawsze... Mégtbym... Ale
najpierw porozmawiajmy. Jesli chcesz zmienic swoj wyglad,
jestes zmotywowany i gotowy do pracy, czekam na kon-
takt, resztg zajme si¢ ja. Pracuje z ludZmi, ktérzy odnoszg
SUKCES!
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Odetnij sie od konkureng;ji
i wyolbrzymiaj btedy innych treneréw

Na pewno nieraz widziale$ trenera, ktory bardziej byt za-
interesowany sobg niz klientem. Odwolaj si¢ do tego. Nie
krytykuj, tylko zwro¢ uwage, ze inni tak robia, a Ty nie.
Znajdz kilka takich zachowan.

Mozesz napisac:

Nie jestem trenerem, ktory z zegarkiem w reku odmierza
czas treningu i czeka na zaplate. Nie spotkasz mnie réw-
niez z telefonem podczas zaje¢. Dla mnie najwazniejszy jest
klient i osiggnigcie wspdlnych celéw. Jestesmy partnerami
i gramy do jednej bramki.

Wezwanie do dziatania

Juz w tym miejscu zaproponuj kontakt, podaj swoje dane
adresowe, koniecznie adres e-mail i numer telefonu. Ad-
res e-mailowy powinien sktadac si¢ z imienia i nazwiska,
co wzbudzi wieksze zaufanie. Jesli posiadasz fanpage’a lub
strong internetowa, koniecznie podaj adres.

Cena - nie pisz ceny. Cene¢ dostosujesz indywidual-
nie do klienta, wré¢ do rozdzialu, w ktérym opisuje, jak
sprzedawac i tworzy¢ oferte. Oferte dopasuj do klienta,
zadajac wiele pytan, a nie oferujac gotowa propozycje dla
wszystkich.

96

Kup ksiazke


http://sensus.pl/page3571U~rt/s_000o_ebook

Cwiczenie 14.

Napisz swoje ogloszenie wedtug wytycznych, ktore przedsta-
witem ponizej. Dodaj zdjecie i wrzuc¢ na wszystkie mozliwe
darmowe portale w Twoim miescie.

3. Stwdrz gotowy e-mail

W moich szkotach jezykowych w ciggu jednego dnia do-
stajemy $rednio kilkanascie e-maili, w ktorych przewijaja
sie ciggle te same pytania. Klienci zainteresowani trenin-
gami réwniez pytaja o to samo. Stwdrz gotowy e-mail,
ktéry bedziesz wysytal do klientéw. Niech znajdg sie tam
odpowiedzi na podstawowe pytania. Niech odpowiedz
bedzie wyczerpujaca, zawiera duzo pytan i niekoniecz-
nie zawiera cene¢. Chyba ze klient wyraznie o nig pyta.
Zaoszczedzisz duzo czasu, gotowa wiadomos¢ to podsta-
wa, przeczytaj e-mail od klienta, zmien forme i dostosuj
do pici. Jesli obok pytan standardowych pojawia si¢ inne,
odpowiedz. Zrobilem maly test. Losowo wybratem z por-
tali ogloszen szesciu treneréw, do ktérych wystatem wia-
domo$¢. Byta ona dosy¢ dluga. Podatem fikcyjny wiek (30
lat), Ze zmagam sie z nadwagg (okoto 10 kilo), podatem typ
pracy, moje miejsce zamieszkania i obszar, gdzie moglyby
odby¢ sie treningi. Wymienitem tez diety, ktérymi pro-
bowatem sie positkowa¢ (Dukan, CKD), gdzie§ w srodku
wspomnialem tez, ze 2 lata temu mialem wypadek, ze-
rwalem wigzadla krzyzowe i czasem mnie boli kolano. Na
koncu poprositem réwniez o napisanie kilku stéw o sobie.
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Ponizej przestawiam kilka odpowiedzi, jakie otrzyma-
tem. Jaki nasuwa Ci si¢ wniosek? Odpisywanie ciggle na te
same wiadomosci moze by¢ irytujace, tym bardziej, kiedy
po wymianie dwdch e-maili kontakt sie urywa i stracili-
$my swoj czas. Odpowiedzi dostalem dos¢ szybko (pierw-
sza po godzinie), co jest bardzo wazne. Jesli kto$ jest troche
zdesperowany i pisze pod wplywem impulsu, sprébuje
treningu z osobg, ktora pierwsza mu odpowie. Wigkszos$¢
klientéw jednak zwrdci uwage na to, jak trener podszedt
do jego problemu (pozostawiam oryginalng pisownie).

Trener 1:

Czesc,

Treningi prowadze w (nazwa klubu). Mam jeszcze wolne
terminy w srody, pigtki od 18 w gore i i ewentualnie w week-
end. Cena za trening to 80 z1.

Kiedy mozemy zaczgc?

Trener 2:

Czes¢! Z checig odpowiem na wszystkie Twoje pyta-
nia telefonicznie;) podaj mi do siebie telefon i jutro sie
skontaktujemy;)

Czy mozemy tak sie umowic?

P.S. dziekuje za kontakt ze mng za zaufanie i wyczerpujgca
odpowiedz;)
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Trener 3:

Witaj. Jezdze gtownie do domow klientow lub sitowni zlo-
kalizowanych przy ich apartamentach,wstep mam tam za
darmo ;) jezeli chcesz cwiczyé w jakiejs sitowni to optacasz
mdj karnet plus treningi. 1 trening 120zl. pakiet 10 trenin-
gow 900zI

jestem z zawodu fizjoterapeuta,masazysta i trenerem; )
Hmm w jakich dniach i godzinach mozesz ¢wiczyc?

Jezeli miates problem z kolanem to mozliwe, Ze bedziemy
musieli z tym popracowac

Trener 4:

Czes¢ Lukasz,

chetnie podejme z Tobg wspétprace ;)

Godziny treningow zawsze umawiam indywidualnie ze
swoimi podopiecznymi wiec w tej kwestii z pewnoscig by-
smy sie dogadali.

Trener 5:

Optymalnie i dla najlepszych efektow byloby gdybys znalazt
czas dla 3treningdw w tygodniu,masz jakis konkretny cel?wy-
marzong sylwetke do ktdrej chcesz dgzyc? jakies przeciwwska-
zaniatkontuzje?przebyte choroby?ogétem rzecz biorgc bardzo
dobrze byloby gdybys pisat sie tez na diete bez tego nie gwa-
rantuje Ci chudnigcia bo zwyczajnie nie jestem zaglgdac Ci
do talerza ;) zebys pozbywal sie tkanki tluszczowej musisz byc
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na lekkim deficycie kalorycznym z odpowiednio ustalonymi
makrosktadnikami, Ludzie czasami zle interpretujg stowo
,J’dieta” ja nie narzucam od razu nie wiadomo czego:) dzia-
lam na zasadzie ze .. piszesz mi na co masz ochote badz co
lubisz jesc a ja tworze ja pod Ciebie tak abys mial ochote na
posilek, wychodze z zalozenia ze dieta ma byc pod Ciebie a nie
Ty pod diete, nie wyznaje jedzenie posilkow o reguralnych po-
rach to mit, masz jesc smacznie i cieszyc sie lepszym soba jak
i tym co jesz ;) Dzieki silowni mozesz zmienic swoje zycie na
lepsze i patrzec na swiat w calkowicie innych barwach.. jako
lepsza wersja samego siebie a z czasem ludzie ktorzy zoba-
czg Twoja transformacje zaczng Ci zazdroscic i podziwiac
... to chyba jest najpiekniejsze w tym wszystkim ; ) jeszcze
wracajac do diety.. to sprawa do obgadania ok teraz cennik:
Itrening=80zt -bez diety

3treningi=220z1- bez diety

6treningow=410z1-bez diety

10treningéw=700zt z dietg

koszt diety=100zt na miesigc, przy pakiecie 10treningow
masz ja w gratisie treningi prowadze w cityfit na targéwku
gdy sie zdecydujesz warto byloby spotkac sie i obgadac
wszystko doktadnie przedstawit bym Ci jak to wszyst-
ko wyglada co z tg dietq itd, pozdrawiam i czekam na
odpowiedz ;)

W kwestii ceny treningdw to podsytam link do cennika
z mojej strony internetowe;j:

(strona internetowa trenera)

Jesli masz jakiekolwiek inne pytania lub chciatbys cos omo-
wic to pisz tutaj lub prosze o kontakt telefoniczny -
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Pozdrawiam

Trener 6:

Jesli chodzi o ceny treningow to znajdziesz je na stronie
(link do strony trenera)w zaktadce oferta. Czyli jesli ktos
czesciej, trenuje ten ma taniej przy pakiecie 30 treningow
+3 to juz wychodzi 100zt za trening ok 1,5h.

Jesli chodzi o wolne terminy to oczywiscie. Tylko zalezy ja-
kie godziny Ci odpowiadajg i najlepiej sic umawiac na jakis
czas przed ;)

Napisz mi co o tym myslisz.

Pozdrawiam

Na ktoérego z powyzszych szeéciu treneréw bys sie zde-
cydowal? Z ktérym chcialby$ wymieni¢ wigcej informacji
i dlaczego? Zauwazytes, ze zaden z nich nie zainteresowal
sie bardziej moim kolanem? Podstawowg kwestig podczas
korespondenciji s pytania i przede wszystkim przejscie na
kontakt przynajmniej telefoniczny. Popro$ klienta o nu-
mer telefonu i podaj tez swoj. Staniesz si¢ bardziej wia-
rygodny, niegtupim pomyslem jest zasugerowa¢ od razu
spotkanie, np. pomiedzy treningami. Ku$ konsultacjami,
podawaj rozwigzania, udowodnij klientowi, ze mozesz mu
pomac, a zwigkszysz swoja szanse na sprzedaz.

Ponizej przedstawiam przykladowa gotowa odpowiedz.
Nie musisz si¢ jej sztywno trzymac, mozesz napisa¢ swo-
ja, moze nawet lepsza, chce Ci tylko pokaza¢, z czego taka
odpowiedz powinna sie skladac.
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- Wstep

Czes¢ (imig)

Na wstepnie dziekuje za zainteresowanie ogloszeniem.

Cieszy mnie, Ze postanowiles cos zmieni¢ w swoim Zyciu
(i nie jest to wiecej godzin spedzonych przed TV) i trzymam
kciuki za to, Ze uda Ci sie w tym postanowieniu wytrwac.
Ze mng czy beze mnie:)

To, czym wyrdzniam sig na tle innych treneréw (a jak
zauwazyltes, jest ich catkiem sporo), to (w tym miejscu wpisz
swoj wyroznik, to, co dajesz, czego nie dajq inni albo co ro-
bisz lepiej). Dzigki temu w krotkim czasie przektada sig to
na widoczne rezultaty w Twojej sylwetce.

Zaskocz podzigkowaniem juz na wstepie, jak zauwazy-
les, Zaden z trenerdéw tego nie zrobil. Nie boj sie od razu
pisaé, o tym, co Cie wyrdznia. Prawdopodobnie ta osoba
skopiowata t¢ wiadomo$¢ i wyslata do przynajmniej pieciu
trenerow.

« Twéj wyrdznik

Jestem elastyczny i forme oraz sposob treningow dopa-
sowuje do potrzeb kazdego podopiecznego. Na pierwszym
treningu ustalimy, jak osiggniemy wspdlne cele. Zadam
mnéstwo pytan, aby dobrze Cie poznaé, aby sprawic, by
nasze treningi byly bezpieczne, a przede wszystkim bede
wiedziatl, jakg drogg Cie poprowadzié, abys zobaczyt efekt.
Nie prowadze treningow z zegarkiem w reku, korzystam
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z réznych metod treningowych, tak abysmy wspotpracowali
efektywnie, co zmotywuje Cig do dziatania.

Koniecznie napisz o bezpieczenstwie. Kazdy chetnie
kupuje to, co wydaje mu si¢ pewne i nie ma w tym ryzy-
ka albo chce to ryzyko zminimalizowaé. Odwolaj si¢ do
tego, ze klient jest dla Ciebie wazny i chcesz go poznac jak
najlepie;j.

« Kilka stow o Tobie

Dlaczego jestem skuteczny?

Wryksztalcenie - jesli skonczytes AWF lub kierunki
bezposrednio z niag zwigzane — to powinna by¢ pierwsza
informacja. Czesto wsérdd klientow krazy mit, ze trener
powinien by¢ po AWEF. Oprécz samego kierunku wypisz
najistotniejsze rzeczy, ktérych si¢ nauczytes.

Jestem absolwentem Akademii Wychowania Fizycznego
w Warszawie. Pig¢ lat studiow na kierunku fizjoterapia po-
zwolito mi pozna¢ mechanizmy funkcjonowania ludzkiego
organizmu oraz jego biomechaniki i fizjologii.

Co jest niezbedne w pracy trenera?

Zdobytg wiedze poszerzatem rowniez poprzez czynny
udziat w kursach i szkoleniach miedzy innymi:
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Trening funkcjonalny - jedna z najbardziej popularnych
form treningowych, wieloptaszczyznowa forma aktywnosci
ruchowej, ktora wplynie korzystnie na poprawe Twojej mo-
toryki i kondycji fizycznej. Trening ten nie obcigza stawow,
jest prozdrowotny i angazuje cate ciato.

Pierwsza pomoc - aby zapewnic¢ maksimum bezpieczei-
stwa.

Trening tasm i lin podwieszanych - to trening z zasto-
sowaniem wagi wlasnego ciala przy uzyciu najpopular-
niejszych sprzetow. Tasmy to wielofunkcyjne urzgdzenia
przypominajqgce liny z dwoma uchwytami i regulacjg dtu-
gosci. Plusem jest to, ze mozna je zabraé ze sobg wszedzie
i do treningdw wystarczy nawet konar drzewa. Trening
z uzyciem tasm doskonale wplywa na rozwdj miesni sylwet-
kowych i migsni glebokich stabilizacyjnych.

Taping rehabilitacyjny - to specjalistyczna metoda reha-
bilitacji uzywana podczas korekcji wad postawy, protekcji
stawow i miegsni, wykorzystywana jest przez terapeutow
pracujgcych nad urazami sportowymi.

Kazdy kurs, ktéry ukonczyles, powinien by¢ poparty
informacja, czego dotyczyl i czego si¢ na nim nauczyles.
Kazdy trener ukonczyl jakis kurs. Niektérzy chodza na
szkolenia nawet raz w miesigcu. Napisanie ,,ukonczytem
kurs tapingu” nie za duzo powie klientowi. Wszyscy trene-
rzy wpisuja swoje kwalifikacje bez rozwinigcia, co to wta-
$ciwie znaczy i co im to dato.

Opisz swoje doswiadczenie, ilu miate$ klientéw, jakie
przebyles kursy. Doskonalym pomystem jest wrzucenie
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zdje¢ metamorfoz klientow. Kolejne zdjecia, oprocz profi-
lowego, powinny réwniez by¢ zdjeciami z Twoich trenin-
géw. Jednak na starcie nie kazdy moze si¢ tym pochwali¢,
wiec to nie jest konieczne. Nie zaczynaj opisu od tekstu:
»0d najmlodszego interesowalem sie sportem” i ,,przeby-
tem wiele kursow...”.

. Zakoriczenie

Wychodze z zalozenia, Ze sukces moich podopiecznych
jest moim sukcesem. Dlatego robie wszystko, abys osiggngt
swoj cel, co da mi satysfakcje, Ze jestem skuteczny i znam sie
na tym, co robie. O mojej skutecznosci swiadczg referencije,
ktére znajdziesz na moim fanpage’u.

To przyklad zakonczenia, w tym miejscu utwierdz
czytajacego w przekonaniu, ze jeste§ dobrym wyborem.
Opinie zadowolonych klientéw wystarczajaco wptyng na
odbiorce, aby stwierdzit, ze to z Toba chce nawigza¢ kon-
takt. Zakladam, Ze posiadasz juz fanpage’a, jesli nie, zal6z
go jak najszybciej. O promocji w social mediach powiem
szerzej w kolejnej czesci. Bardzo wazne jest zbieranie opi-
nii od swoich klientéw, popros, aby wystawili Ci referencje
na Golden Line lub na Facebooku. Nie jest to nic dziwne-
go. Niektore firmy placg za to, aby wystawia¢ im opinie. Sg
réwniez firmy, ktore same wystawiajg na swoich forach zle
opinie firmom, nastepnie kontaktujg si¢ z tymi firmami,
proponujac dostep do forum, aby usung¢ negatywne ko-
mentarze za oplata...
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- Wezwanie do dziatania

Nie zwlekaj, zadzwon. Zapisz sie juz dzis. Czekam na
Twéj kontakt, tel./SMS.

Z przyjemnoscig na wszystkie pytania odpowiem pod-
czas rozmowy telefonicznej, dlatego zapraszam serdecznie
do kontaktu pod numerem tel. / ewentualnie prosze o nr
tel., oddzwonie.

Krotko zwiezle i na temat. Zréb wszystko, co w Twojej
mocy, aby klient zadzwonil, a nie pisat e-maile.

Powyzsza propozycja stworzenia gotowego e-maila ma
na celu zaoszczedzenie Ci czasu, a przede wszystkim od-
réznienie Cie od innych treneréw. Moze wydawac Ci sig,
ze jest to marketingowe mydlenie oczu, ale o to w koncu
chodzi. Twoja odpowiedz bedzie inna niz pozostatych
treneréw, bedzie rozbudowana i w przemyslany sposob
skonstruowana. Robifem wiele testéw i na gotowe i dtugie
e-maile dostawalem najwigcej odpowiedzi. Pamigtaj, aby
odpowiedzie¢ na pytania, ktore zostaly zawarte w wiado-
mosci i ktérych nie ma w gotowym szablonie. Jesli wkleisz
odpowiedz, bez wczesniejszego przeczytania pytan, klient
od razu wyczuje, ze jest to zrobione poprzez ,,kopiuj wklej”
i wtedy jeste$ na straconej pozycji.

Cwiczenie 15.

Stworz gotowy e-mail i zapisz go na pulpicie. Pamietaj, aby
forme dostosowac bezposrednio do osoby, do ktorej piszesz.
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Nie pisz wiadomosci uniwersalnych na ,pan i pani”, méw
po imieniu. W tej branzy to catkiem normalne i méwienie
sobie po imieniu nikogo nie dziwi.

Potega Facebooka — Twdj fanpage
krok po kroku

Kazdy, kto powaznie mysli o zarabianiu jako trener, po-
winien zacza¢ wlasnie od tego. O ile wrzucenie dobrych
ogloszen na darmowe portale moze od razu przynie§¢
efekt, o tyle stworzenie swojej spolecznosci wymaga wiecej
czasu, przemyslanej strategii i pomystu na siebie.

Social media, a gléwnie Facebook, to potezne i przede
wszystkim darmowe narzedzie, ktdrego potencjal powi-
niene$ wykorzysta¢. W Polsce z Facebooka korzysta po-
nad 13 mln oséb (+ 1,2 mln w poréwnaniu z ubieglym
rokiem). Liczba oséb korzystajacych z internetu w Polsce
to 25,7 mln. Zatem 34% populacji korzysta z mediéw spo-
tecznosciowych. Jesli jeszcze nie przekonaly Cie te liczby,
zagltebmy sie w bardziej szczegbtowe statystyki. Srednio
kazdy uzytkownik Facebooka spedza dziennie, przeglada-
jac posty i zdjecia, okolo 20 minut (w USA ponad 40). Co
daje 120 godzin rocznie - 15 dni roboczych. Srednio uzyt-
kownik przewija dziennie 1500 postow.

Nie musze¢ Cie chyba dalej przekonywa¢, aby juz dzi$
zalozy¢ swojego fanpage’a. Prowadzenie swojej strony na
Facebooku ma jeszcze jeden duzy plus. Beda si¢ do Cie-
bie zgtasza¢ nie tylko osoby chetne na treningi personalne
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z Twojego miasta, ale rowniez osoby z calej Polski, ktére
beda zainteresowane rozpisaniem planéw treningowych
i diet.

Znam trenerdw, ktérzy rozpisuja nawet kilkadziesigt
diet miesieczne. Zatoézmy, ze kazda dieta to 100 zi. Robi sie
z tego calkiem pokazna suma.

Cze¢sto najpopularniejszym trenerom zarzuca sig, ze
maja gotowe szablony diet i zmieniajg tylko dane klienta
i kazdemu wysylaja podobng diete, zmieniajac tylko zapo-
trzebowanie kaloryczne, gramature positkéw i suplemen-
tacje, co zajmuje im kilka minut. Kto kiedy$ rozpisywat
diete, wie, Ze jest to czasochlonne zajecie. Metodyka w tej
kwestii nie jest niczym ztym. Ci¢zko, aby dla kilkudzie-
sieciu 0s6b wymysla¢ nowe diety, dobiera¢ inne produkty,
wymysla¢ nowe potrawy. Skoro ktos decyduje si¢ napisaé
do kulturysty, zwolennika ryzu i kurczaka lub fana diet
tluszczowych, moze spodziewac sig, ze taka diete dosta-
nie. A jesli trener moze sobie utatwic¢ zycie i ma juz duza
baze 0s6b o podobnych danych, nie widz¢ w tym nic
zlego, ze ulatwia sobie prace. Wiadomo, ze kazdy klient
chcialby by¢ dopieszczony i mie¢ pewnos¢, ze wlasnie nad
jego dietg trener siedzial dwie godziny, przegladal ksigzki
kucharskie i dobral najsmaczniejsze posiiki, jakie tylko sa
mozliwe. Ale to tak jakby$my oczekiwali, Zeby nasze ubra-
nia byly szyte tylko recznie i lezaly na nas idealnie, a wie-
my, jak to wyglada w rzeczywistosci.

Dzieki fanpage’owi zaczynasz budowa¢ swoja baze po-
tencjalnych klientow. Jedli juz zdecydujesz si¢ na prowa-
dzenie fanpage’a, przede wszystkim musi by¢ on naturalny
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i zgodny z Tobg. Mozesz wrzuca¢ wartosciowe posty, ktore
uczy, edukuja Twoich potencjalnych czytelnikéw. Mozesz
réwniez wrzucaé wigkszo$¢ zdjec ze swojego zycia prywat-
nego, lansowac si¢ na sifowni, robi¢ zdjecia w lustrze. Dzigki
temu rowniez zdobedziesz fanéw. Jednak licze, ze wybie-
rzesz to pierwsze i na tym sie¢ skupimy. Twoj fanpage moze
zawiera¢ zdjecia, filmy, linki i zmiany statuséw. Najwieksza
docieralno$¢ majg zdjecia (15%), nastgpnie filmy (12%). Bar-
dzo wazne jest, aby prowadzi¢ fanpage’a regularnie, jednak
nie zasypywac uzytkownikéw setkami zdjeé, przyjmuje sie,
ze maksymalnie jeden post dziennie wystarczy.

Na swoim fanpage’u powiniene§ maksymalnie poka-
zywac efekty swoich podopiecznych. Takie posty zazwy-
czaj cieszg sie najwiekszym zainteresowaniem. Musisz
jednak wiedzie¢, ze im wigcej fanpage bedzie mial fanow,
tym wiecej bedzie pojawialo si¢ hejterow. Jesli pojawia sie
negatywne komentarze, kto$ zada pytanie, wywiaze si¢
dyskusja, bierz w niej czynny udzial i nie daj si¢ sprowo-
kowa¢. Zaznaczaj, ze to Twoje zdanie i nie wszyscy musza
sie z nim zgadzac.

Aby Twdj fanpage wyrdznil sie z setek innych, bardzo
wazne jest, aby$ tworzyl warto$¢ i budowat swoje spote-
czenstwo. Wrzucajac bezwartosciowe zdjecia czy filmy,
mozesz zyska¢ fanow, ale beda to osoby, ktorych cigzko
bedzie nazwaé Twojg spotecznoscig.

Budowanie warto$ci to przede wszystkim dzielenie
sie swoja wiedza i edukowanie Twoich fanow. Wrzu-
caj wartosciowe filmy, swoje przemyslenia, nowe metody
czy plany treningowe, wszystko to, co potencjalnie moze
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zainteresowaé Twoich czytelnikéw. Na pewno cigzko be-
dzie codziennie wrzuca¢ co$ wartosciowego, jednak przy-
najmniej raz w tygodniu nawet kroétki post uczacy czegos
powinien si¢ pojawic.

Dobrym pomystem jest tworzenie cyklow tematycz-
nych. Np. ,,suplementy - ktére z nich naprawde dziata-
ja?”. Podzieli¢ cykl na sze$¢ czeéci i kazdy wpis rozbijaé
na czynniki pierwsze, opisujac kazdy z szesciu najpopular-
niejszych suplementéw.

Staraj sie unika¢ gotowych zdjec $ciaggnietych z interne-
tu. Wykorzystuj zdjecia ze swoich treningdw. Sa chetniej
ogladane przez fanéw i pozwalajg odczug, ze jestes realny.

Dla mnie najwigksza warto§¢ Tworzg filmiki. Mam
polubionych kilka fanpage’éw treneréw, ktérzy wrzucaja
bardzo dobre filmy z treningéw. Lubie oglada¢ krotkie fil-
my, szczegélnie nagrane nieprofesjonalnie, np. telefonem.
Wrzucane przez Ciebie filmy powinny trwa¢ maksymal-
nie 3 minuty. Bardzo rzadko zdarza mi si¢ obejrze¢ filmik
dluzszy niz 3 minuty, jesli juz, to ogladam poczatek, $§ro-
dek i koniec. Podobnie jest z dfugimi postami - nie czyta
sie ich w calosci.

Na temat promocji postéw na Facebooku i w social me-
diach powstaly cate ksigzki. Postaram si¢ jednak w kilku
stowach stresci¢, jak prowadzi¢ fanpage’a, aby przynidst
nam zamierzony efekt w postaci fanéw i klientow.

110

Kup ksiazke


http://sensus.pl/page3571U~rt/s_000o_ebook

- Zdjecie w tle

Bardzo wazna wizualna cze¢$¢ fanpage’a. Kazdy, kto od-
wiedzi Twoj fanpage, powinien wiedzie¢, czego on do-
tyczy. Stworzenie zdjecia w tle najlepiej zleci¢ grafikowi,
bedzie to koszt nie wigcej niz 50 zt. Zdjecie w tle oprocz
Twojego zdjecia powinno zawierac (najlepiej w punktach),
jakie ustugi proponujesz, logo i Twoj cytat. Moze réwniez
by¢ na nim Twéj numer telefonu i e-mail. Do edycji swo-
ich zdje¢ mozesz uzy¢ czesciowo darmowych programow
do edycji zdje¢ online PicMonkey (http://www.picmonkey.
com) lub Canva https://www.canva.com. Wez pod uwage,
ze w urzadzeniach mobilnych zdjecie w tle zostaje okrojo-
ne w zaleznosci od telefonu czy tableta, jaki jest uzywany.
Najczesciej do 667 x 315 pikseli. Umie$¢ najwazniejsze in-
formacje w $rodkowej czedci zdjecia w tle — w gérnych 176
pikselach, by nie zostaly zastoni¢te nazwa strony, ktdéra
na urzadzeniach mobilnych z racji braku miejsca zostaje
podniesiona w gore zdjecia. Im dluzsza nazwa strony, tym
bardziej przystoni zdjecie. Umie$¢ na nim swoje logo.

« Twdj cytat/motto

Wybranie swojego ulubionego cytatu, motta jest dobrym
wyrdznikiem, okresleniem Twojej misji i wartosci, ktory-
mi sie kierujesz. Przyklady cytatow, ktorych ja uzywam:

o Moj prywatny profil — ,,Marzenia si¢ nie spefniaja.
Marzenia si¢ spetnia”
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o Szkoly matematyki 5+ - ,Nie masz glowy do mat-

my? Zostaw to nam!”.

o Mobilny Lektor - ,Uczymy j. angielskiego najsku-

teczniej!”.

o Fit Academy - ,Zostan trenerem — zmien swoje zy-

cie, zmieniajac Zycie innych”.

Swoj cytat, oryginalna my$l, motto mozesz uzywac,
gdzie tylko pojawia si¢ Twoje logo. Na swoim fanpage’u,
stronie internetowej, w stopce e-maila. Kazda z duzych
firm ma swoje hasto, ktore kojarzy si¢ jednoznacznie z nig.
Nie musi by¢ to nic bardzo wznioslego, wazne jest, aby
motywowalo do dziatania i tatwo wpadato w ucho.

+ Logo, wizytowki

Zaprojektuj na kartce papieru swoje logo i wizytowke, wy-
konanie zle¢ dobremu grafikowi, ktéry dobierze odpowied-
nie barwy, uklad i da ciekawy pomysl. Jak wspomnialem juz
wczesniej, nie wspolpracuj z firmami. Dajg one zazwyczaj
tylko jedng darmowa mozliwo$¢ poprawki. Szukaj freelan-
cera lub zdolnego studenta grafiki, ktdry zrobi dla Ciebie
dobre logo, ktore bedziesz mogl zamieszczaé na swoich gra-
fikach i stopce. Wizytowki sg rowniez wazne, przede wszyst-
kim wskazujg na Twdj profesjonalizm. Logo i wizytowka
moga wydawac si¢ zbedne, jednak wigkszos¢ oséb kojarzy
firme poprzez jej logo i specyficzng grafike lub barwy. Pa-
migetasz sie¢ komorkowg heyah? Watpie, aby$ kiedykolwiek
pomylit jej logo z inng firma. Specyficzna czerwona lapa
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juz kazdemu zawsze bedzie kojarzyla si¢ z nimi. Zastandw
si¢ dobrze nad swoim logo, aby réwniez Ciebie wyrézniato.

« Pokazuj siebie

Wigkszos¢ uzytkownikow Facebooka szuka na nim roz-
rywki. I takie tresci tez ciesza si¢ najwicksza popular-
noscig, klikalnoscia w posty i komentowaniem. Twoje
wpisy powinny by¢ krotkie, podzielone na akapity i napi-
sane prostym jezykiem. Gtéwnymi odbiorcami beda osoby
mlode, nie widz¢ przeszkdd, aby pisa¢ slangiem i prostym
jezykiem. Najwazniejsza jest naturalno$¢. Na swoim fan-
page’u mozesz dodawac zdjecia z zycia codziennego, tak
juz wszyscy mamy, ze lubimy wiedzie¢, co si¢ dzieje w pry-
watnym zyciu innych. Niektorzy trenerzy tylko to pokazu-
ja na swoich stronach i to si¢ sprzedaje. Nie ma w postach
zadnej wartosci, ale kazdy lubi popatrze¢ na ich fajne,
$mieszne zdjecia. To, czy chcesz przenosi¢ do internentu
cale swoje zycie prywatne, to Twoj wybdr. Jesli czujesz
si¢ dobrze, pokazujac swoje mieszkanie podczas przepro-
wadzki, zdjecie ze szpitala, ze $lubu, z imprezy rodzinnej
czy sypialni, a Twoje inne wpisy tworza warto$¢, mozesz
tak robi¢. Ludzie bardziej przywiazuja si¢ do oséb, ktore
moga zobaczy¢, utozsamiac si¢ z nimi niz do samego pro-
duktu. Nie myl tego z promowaniem siebie. Promuj swoja
ustuge, swojg wartos¢, a nie tylko swoja twarz lub wyglad.
Zdjecia publikowane na Instagramie, a potem udostep-
niane na Facebooku osiggajg o 23% wicksze zaangazowa-
nie. Instagram nalezy do Facebooka, wiec aktywnos$¢ na
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kazdym z nich aktywizuje wiekszg liczbe fanéw i zwigksza
wyniki. Podstawowa zasada Twojego fanpage’a powinna
by¢ tres$¢, ktéra w przynajmniej 80% pochodzi od Ciebie.
Pozostale 20% moga to by¢ artykuly innych (oczywiscie
odpowiednio oznaczone) i odno$niki do innych stron.

- Prawa autorskie

Akceptujac regulamin Facebooka, zaakceptowales jego po-
lityke. Fanpage traktowany jest jako odpowiednik profilu
publicznego. Na swoim profilu prywatnym mozesz publi-
kowa¢ utwory, tresci w ramach ,,dozwolonego uzytku pry-
watnego”, jednak tylko pod warunkiem, ze Twdj profil ma
ustawienia prywatnosci. Tzn. tresci, ktére udostepniasz,
sa widoczne tylko dla znajomych. Na fanpage’u, ktdry jest
publiczny, treéci, grafiki, zdjecia, jezeli nie s3 Twoja wla-
snoscig, powinny mie¢ wyraznie zaznaczone zrddlo. Jesli
wykupile$ zdjecia w banku zdjg¢, jest to Twoja wlasnosc,
nie musisz dodawa¢ zrédla. Wszystkie inne przypadki
udostepniania cudzych dziet powinny to Zrédlo zawierac.
W Polsce powstato kilka firm, ktére wyszukujg przypad-
ki tamania praw autorskich wlasnie na portalach spotecz-
no$ciowych. Wtedy uzytkownik famigcy prawo dostaje
pismo z pozwem. Wiekszos$¢ oséb, ktdre wpadly w te pu-
tapke, oczywiscie woli podpisa¢ ugode np. na 5 tys. zI. Na
tym wlasnie zarabiaja te firmy. Dodanie Zrédla nie zajmuje
duzo czasu, a $wiadczy o naszym profesjonalizmie.

Aby zwiegkszy¢ liczbe komentarzy pod zdjeciem, pytaj fa-
néw. Wlaczaj ich do czynnego uczestnictwa w prowadzenie
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Twojej strony. Ludzie chetnie odpowiadajg na pytania, lubig
by¢ pomocni, a im wiecej komentarzy, lajkow i udostepnien,
tym wiekszy staje si¢ zasieg twojego fanpage’a.

Badz aktywny na stronie. Twoja nieobecnos¢ powodu-
je, iz Facebook nie pokazuje innym Twoich postéw. Brak
ruchu na stronie obniza wartos$¢ strony w oczach Facebo-
oka i zmniejsza liczbe jej wyswietlen.

Dobrym pomystem jest tez organizowanie konkur-
séw i prosba o udostepnianie wpisu, jesli si¢ spodobal. Te
wszystkie dziatania majg na celu zwigkszenie liczby fanéw,
a tym samym zwigksza si¢ pula naszych odbiorcow.

« Buduj liste fanéw

Na pewno kazdy z Was zadal sobie pytanie, czy kupowa-
nie fanéw ma sens? Pierwsza rzecza, ktérg powinnismy
zrobi¢, jest zebranie fanéw wsrod swoich znajomych. Po-
pro$ znajomych o polubienie Twojego fanpage’a, nastepnie,
aby zaprosili do polubienia réwniez znajomych. Nie jest to
czasochlonne. Istniejg sposoby, aby zaprosi¢ wszystkich
znajomych do polubienia fanpage’a w kilka sekund. Wy-
starczy poszuka¢ w Google.

Nie jest tajemnicag, ze wigkszo$¢ (o ile nie wszyscy) zna-
nych treneréw kupowata lajki, wyswietlenia na YouTube
lub korzystata z takich stron jak likemore.pl. Ta ostatnia
to portal, dzieki ktéoremu zyskamy nowe komentarze, po-
lubienia, oceny, dajac je innym. Wiadomo, ze lajki czy po-
zytywne, nieprawdziwe komentarze nie wplyna na nasza
spolecznos¢, ktdra bedzie bra¢ czynny udzial w tworzeniu
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naszej strony. Jednak na pierwszy rzut oka, kiedy widzimy
fanpage’a, ktory ma 20 tys. fanéw, sto ocen i komentarzy
i na sto jest pig¢ gwiazdek - to robi duze wrazenie. Jed-
nak zaglebiajac si¢ w tres$¢, widzimy, ze opinie dodane sa
np. przez salon pigknosci lub fotografa i te komentarze sa
jakie$ sztuczne. Idac dalej, ogladamy zdjecia i wpisy, pod
ktérymi jest dziesig¢ lajkéw, jeden lub maksymalnie dwa
komentarze. To daje do myslenia. Tysiagce fandéw, a tyl-
ko dziesie¢ lajkéw? Latwo mozemy wywnioskowad, ze s3
to fani, ktérzy zostali kupieni. W 2009 r. agencja Vitrue
przeprowadzila badania, w ktérych wybrala losowe strony
na Facebooku i wykazala, ze posty, ktére ukazywaly sie
w poniedzialki, wtorki i rody miaty najwiekszy wskaznik
klikalnosci. Aby sprawdzi¢, kiedy Twoi fani sg najbardziej
aktywni, mozesz publikowa¢ podobne posty o réznych
porach dnia, w rézne dni tygodnia, tak aby sprawdzi¢, kie-
dy odbiorcy sa najbardziej zainteresowani.

Wieksza liczba fanéw na pewno wzbudza wieksze za-
ufanie, daje dowod stusznosci, skoro tyle oséb to lubi, to
musi by¢ dobre. Kiedy$ moze faktycznie tak bylo, teraz
spoleczenstwo jest bardziej swiadome i kazdy wie, Zze moz-
na kupi¢ na allegro tysigc fanéw za 10 zlotych.

Dobrym pomystem jest skorzystanie z BuzzSumo,
dzigki BuzzSumo sprawdzisz, jakie artykuly sg popular-
ne w mediach spotecznosciowych. Z raportu SumoRank
mozesz uzyskac raport o kazdej przez siebie prowadzonej
stronie na Facebooku. Narzedzie to jest bezptatne. Jednak
w darmowej wersji bardzo okrojone.

Sa inne sposoby, aby budowa¢ swojg baze fanéw.
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« Pisz do swoich fanéw

Z fanpage’a nie mozna wysta¢ wiadomosci do osoby pry-
watnej, jednak jesli widzisz, ze pojawiaja si¢ nowe po-
lubienia lub s3 osoby, ktére moga Ci w czyms$ pomdc,
lub widzisz mozliwo$¢ wspdtpracy, napisz z prywatnego
profilu. Ta wiadomo$¢ wpadnie do folderu ,inne”, jed-
nak w czasach, kiedy wiekszos¢ 0séb korzysta z aplikacji
messenger, jest duza szansa, ze zostanie odczytana. Ofi-
cjalna informacja zaczerpnieta z BazzSumo potwierdza,
ze najwigksze zaangazowanie fanéw wystepuje w godzi-
nach od 22.00 do 24.00, a wiec jest to najlepszy czas na
wrzucenie posta. Postuj rowniez w weekendy. Ma to zna-
czenie nie pod wzgledem lepszego dotarcia, ale w week-
endy wigkszo$¢ ,,konkurencji” nie dodaje postéw, dzigki
czemu Twdj jest dluzej widoczny na tablicy. Najwazniej-
szym aspektem prowadzenia fanpage’a jest mozliwo$¢
dotarcia do jak najwigkszej liczby oséb. Facebook przez
ostatnie dwa lata zdecydowanie zmniejszyl docieralnos¢
darmowych postdéw, zmuszajac uzytkownikéw do wyku-
pywania reklam.

Jak za darmo zwiekszy¢ zasieg postow?
1. Po wklejeniu odno$nika (link do innych stron) do
strony w polu ze statusem automatycznie zostanie wyge-

nerowana zapowiedz artykulu. Zawiera grafike (minia-
ture), nagléwek i fragment tekstu zaciggniety ze strony
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docelowej. Facebook przeprowadzil szereg testow i ta me-
toda jest najbardziej lubiana. Zatem takie posty maja naj-
wieksza docieralno$¢. Inne sposoby to wrzucenie swojego
zdjecia + link i wrzucenie samego linka. Jednak pierwsza
metoda jest najskuteczniejsza.

2. Zadbaj o to, aby nagtowki i zdjecia zawieraly jasny
przekaz, czego dotyczy odnosnik, ktéry dodates. Jesli za-
angazowanie fanéw jest wieksze, jest wigksza liczba ko-
mentarzy i polubien - zasigg wzrasta. Jeszcze niedawno
zasieg Facebooka wyznaczaly gltéwnie kliknigcia posta.
Jednak wielu uzytkownikéw uzywalo wyniostych na-
gltéwkoéw, wzywajacych do dziatania lub dajacych wartos$c,
a w rzeczywistodci kryt sie pod nimi malo wartosciowy
artykul lub tekst dotyczyt czego$ innego. Im dluzej oso-
ba, ktéra kliknie w odnosénik, pozostanie na stronie, tym
wiekszy zasieg beda mialy Twoje posty.

3. Wykup promocj¢ najwazniejszych wpiséw — prowa-
dzac fanpage’a, zauwazysz, ze niektdre wpisy maja wigksza
ogladalnos¢ i ciesza si¢ wieksza popularnoscig niz inne. Je-
$li wrzucisz na swoja tablice zdjecia z niesamowitej meta-
morfozy swojego znajomego, zauwazysz, ze post cieszy sie
duzym zainteresowaniem, jest duzo wyswietlenn komenta-
rzy i lajkow, promuj go, aby zwigkszy¢ jego zasieg. Face-
book stopniowo obniza darmowy zasieg postow (od 5 do
30%). Na promowanie posta mozesz przeznaczy¢ nawet 5
czy 10 z1. Jesli post bedzie atrakcyjny, najprawdopodobniej
zdobedziesz po kazdej promocji posta kolejnych fanow.
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Badania potwierdzajg, ze krétkie posty, do 50 znakdw,
majg najlepszy odbidr. Badanie wykonane zostalo w 2012
r. BazzSumo potwierdza je réwniez i dzi$. Najbardziej
chwytliwe sa 40-znakowe posty. Uzyskiwaly one wyzsze
0 86% wskazniki od pozostatych postéw, ale w zasadzie
kazdy post ponizej 80 znakéw radzit sobie niezle.

Nagrywaj filmy wideo - zamieszczaj filmy wideo bez-
posrednio na Facebooku. Filmy zamieszczone bezposred-
nio na Twoim fanpage’u angazuja sze$¢ razy bardziej niz
filmiki kierowane z YouTube’a.

4. Daj co$ od siebie za darmo - czasy, w ktorych za
wszystko bylo trzeba placi¢, juz si¢ skonczyly. Konsumen-
ci moga probowacé, korzystaé, zwraca¢, wymieniac i re-
zygnowa¢ bez wiekszych probleméw. Chroni ich réwniez
prawo. Dlatego im wiecej dajesz od siebie za darmo, tym
wiecej otrzymujesz. Rob darmowe webinary, szkolenia,
filmiki, w ktérych zachecasz do swoich produktow, ale
réwniez przekazujesz swoja wiedze zupelnie bezplatnie.
Kiedy przekazujesz czes$¢ swojej wiedzy i doswiadczenia,
zawsze znajdzie si¢ ktos, kto stwierdzi, ze jest gotowy za
to zaplacic i zrobi to. Czgsto osobom, ktore zaczynaja swoj
pierwszy biznes, zalezy na tym, aby jak najszybciej zaro-
bi¢. Zamiast inwestowac wigkszos¢ srodkéw w reklame,
marketing, poprawe jakosci produktéw, wydaja zarobione
pieniadze, po krétkim czasie zauwazajac, ze od jakiegos
czasu biznes nie przynosi wigkszego dochodu, a liczba
klientow spada. Stwdrz swoje produkty, ktére beda bez-
platne, w zamian za zapisanie si¢ na liste mailingowa.

119

Kup ksiazke


http://sensus.pl/page3571U~rt/s_000o_ebook

Moze to by¢ prosty kalkulator dietetyczny, krotki e-book,
film z nagraniami z podstawowych ¢wiczen. Cos, co za-
checi czytelnika Twojego fanpage’a lub strony internetowej
do pozostawienia do niego kontaktu.

5. Odpowiadaj na prywatne wiadomosci i komenta-
rze — Twdj kontakt z fanami jest bardzo wazny, odpowiadaj
na prywatne wiadomosci tak szybko, jak to tylko mozli-
we. Facebook wprowadzil nowa opcje, ktéra po wejsciu na
Twdj profil wskazuje, jak czesto i jak szybko odpowiadasz
na pytania skierowane w wiadomos$ciach prywatnych.
Bierz czynny udzial w odpowiadaniu na komentarze.
Zachecaj do komentowania i wyrazania opinii, nawigzuj
dialog. Nie odpowiadaj na negatywne komentarze pod
wplywem emocji. Jednej ze znanych trenerek odbito sie to
czkawka i portale plotkarskie mialy z tego pozywke przez
ponad tydzien. Usunigcie wpisu nie pomoze, co raz zosta-
o dodane w sieci, juz tam zostaje. Jesli juz zdecydujesz si¢
na zalozenie swojego fanpage’a, musisz réwniez wiedzie¢,
ze jest to troche niebezpieczna zabawka. Nie kazdy bedzie
sie zgadzal z Twoim zdaniem i nie kazdy tez bedzie zado-
wolony z tego, ze zdobywasz kolejnych fanéw, kolejne po-
lubienia i zaczynasz budowa¢ swoja marke. Nowy trener,
nowa konkurencja. Wigcej firm prowadzacych kursy dla
trenerdéw to oznaka, ze w klubie bedzie pojawia¢ sie wigcej
nowych treneréw i o klienta bedzie trudniej. Uzytkownicy
Facebooka za catkiem naturalne uwazajg wyrazanie swo-
jej opinii publicznie w komentarzach. Kiedy zauwazysz,
ze Twoja wymiana komentarzy przerodzi si¢ w pyskowke,

120

Kup ksiazke


http://sensus.pl/page3571U~rt/s_000o_ebook

napisz bezposrednio do tej osoby, ucinajac temat. Wedlug
badan $rednia odpowiedZ na negatywny komentarz od
momentu jego przeczytania na Facebooku to 7 sekund.
Przemysl to, co chcesz napisa¢, bo lepiej wzia¢ gleboki od-
dech, podejs¢ do problemu z empatig i zastanowic sie, czy
to prawdziwa krytyka, czy dzialanie zwyklego interneto-
wego trolla.

6. Twoj fanpage to nie $mietnik - o ile zalezy nam na
tym, aby dostawa¢ komentarze z konstruktywna krytyka,
o tyle jestem zwolennikiem usuwania komentarzy, ktére
sieja nienawis¢, nic nie wnosza lub sg wulgarne. Czegsto
mozemy zauwazy¢, jak na negatywny komentarz odpowia-
daja fani i zaczyna si¢ zaciekla walka o to, kto kogo bar-
dziej zbeszta. Nie zapominaj, ze to Twoja strona, nie kazdy
ma ochote to czytaé, osoby, ktore naprawde maja co$ do
powiedzenia i s dla Ciebie wartos$cig, raczej nie wdaja si¢
w pyskowki i publiczne ublizanie, wolg spozytkowa¢ swo-
ja energie na co$ bardziej pozytecznego, a o takich fanéw
wlasnie powinni$my zabiega¢. Nie powiniene$ usuwac ne-
gatywnych komentarzy. Poczytaj wigcej o efekcie Streisand
(od nazwiska Barbary Streisand). Takim efektem byto np.
nieszczesne wystapienie Kamila Durczoka, w ktérym pre-
zenter faktow uzywal niecenzuralnych stow. Telewizja
TVN probowata bezskutecznie usungé¢ kompromitujace
nagranie, co tylko nakrecalo media spotecznosciowe, film
byl udostepniany wszedzie i wiekszos¢ uzytkownikéw Fa-
cebooka go widziata.
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7. Promuj fanpage’a przy kazdej okazji - dodaj wtycz-
ki, linki i nazwe swojego fanpage’a, gdzie tylko to jest
mozliwe. Strona internetowa, wizytoéwka, ankieta treningu
personalnego — wszedzie tam, gdzie tylko jest to mozliwe,
podaj adres swojej strony na Facebooku. Jesli posiadasz
konta w innych mediach spofecznosciowych, odnosniki do
Twojego profilu rowniez powinny sie tam znalez¢. Pamie-
taj, aby zawsze uzasadnia¢, dlaczego warto polubi¢ Twdj
fanpage. Moze to by¢ np. zwykte ,Kliknij: Lubi¢ to! na
moim fanpage’u, aby otrzymywac zupetnie darmowg wie-
dze na temat odzywania i ksztaltowania swojej sylwetki”.

Pamietaj, Ze najwazniejsza nie jest liczba fanow, lecz to, jak
mocno s3 zaangazowani w zycie Twojej strony. Aby fan-
page mial swoich wiernych czytelnikéw, musi by¢ warto-
sciowy i wzywac¢ do brania czynnego udzialu w jego Zyciu.

« Dopasuj kampanie do odpowiedniej grupy odbiorcéw

Hipertargetowanie to mozliwo$¢ dopasowania reklam do
grupy odbiorcéw, ktéra prawdopodobnie bedzie najbar-
dziej zainteresowana Twoimi uslugami. Dzieki reklamom
na Facebooku mozesz pomija¢ grupy docelowe, ktére nie
beda zainteresowane Twoimi ustugami (np. inni trenerzy
personalni) i wybra¢ odpowiednie osoby ze wzgledu na
wiek, zainteresowania, grupy, do jakich nalezg oraz nawet
ze wzgledu na stan cywilny czy wyksztalcenie. Dobre tar-
getowanie swoich reklam pozwoli uderzy¢ w grupe oséb,
ktdéra prawdopodobnie szuka kogo$ takiego jak Ty. Dlatego
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tak wazne jest na poczatku okreslenie swojego idealnego
klienta, aby wykluczy¢ tych, ktérzy nie beda zainteresowa-
ni Twoimi ustugami.

Facebook to bardzo skuteczne narzedzie sprzedazy, ale
pamigtajmy, ze w pierwszej kolejnosci dostarcza on roz-
rywki. Agresywne kampanie sprzedazowe nie s3 skutecz-
ne, jednak miekka sprzedaz sprawdza si¢ bardzo dobrze.
Strony, ktére nastawione sg tylko na sprzedaz, odstraszaja.
Oferuj swoje produkty nie bezposrednio. Kiedy wstawisz
warto$ciowy artykul lub zdjecie z matamorfozy swojego
klienta, kazdy bedzie wiedzial, czym si¢ zajmujesz i jaki
produkt mozesz zaoferowa¢. Tym bardziej, ze dajesz wi-
doczny dowod, ze jeste$ skuteczny.

Pisz prostym jezykiem, nie uzywaj fachowego nazew-
nictwa. Dziel si¢ dowcipami i przemysleniami, ktére od-
zwierciedla, jaki jestes. Zachecaj fandw, aby chwalili si¢ na
Twojej tablicy swoimi osiagnieciami, positkami, postepa-
mi. Na Twojej stronie to fani sg najwazniejsi.

- Zapraszaj fandw na wydarzenia

Idealnym rozwigzaniem byloby, gdybys sam tworzyl wy-
darzenia. Jedli jest to niemozliwe albo nie masz pomystu,
zapraszaj swoich fanéw na wydarzenia, szkolenia, w kto-
rych sam wzialby$ udzial. Nie muszg by¢ bezposrednio
zwigzane z naszg branza. Moga dotyczy¢ rozwoju osobi-
stego, udzialu w akeji charytatywnej lub innego wydarze-
nia, ktére wyda Ci si¢ ciekawe. Unikaj udzielania si¢ na
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tematy polityczne lub inne wywotujace kontrowersje lub
podzial spoteczenstwa.

« Organizuj konkursy, oferty specjalne i okazje

Osoby, ktdre polubity Twoéj fanpage, dobrowolnie wyra-
zily che¢ otrzymywania od Ciebie powiadomien. Co to
oznacza? Mniej wigcej tyle co: ,moze i bym co$ kupil, tyl-
ko nie wiem jeszcze, czy jestem zdecydowany”. Nie nasta-
wiaj sie na jednorazowa sprzedaz. Jesli kto$ zdecyduje si¢
wykupi¢ u Ciebie diete (zazwyczaj jest to dieta miesiecz-
na), zatroszcz si¢ rowniez o tego klienta po miesigcu. Je-
$li zobaczy efekty, na pewno bedzie chcial, abyscie dalej
wspolpracowali. Brak Twojego odzewu prawdopodobnie
skonczy si¢ na jednorazowym zleceniu. A wiadomo, ze
najlatwiej co$ sprzedac osobie, ktora juz co$ od nas kupita.
Jedna z sieci pizzerii w USA przeprowadzila eksperyment,
w ktorym oferowata darmowg pizze w reklamach na Face-
booku. Zdobyta 125 tysigcy fanéw w ciagu jednego dnia.
Prawdopodobienstwo, ze z tych 125 tysiecy osdb przynaj-
mniej sto tysiecy bedzie nadal $ledzi¢ fanpage’a tej pizze-
rii w poszukiwaniu kolejnych dobrych okazji, jest bardzo
duze. Swéj marketing i ustugi kieruj wéréd ludzi, a nie tyl-
ko dla ludzi.
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« Prowadz bloga

Prowadzenie bloga na pewno wigze si¢ z wigkszym nakta-
dem czasu niz wrzucenie posta na Facebooku. Notki na
bloku powinny tworzy¢ juz konkretng warto$¢ i przekazy-
waé wiedze. Jednak blog ma jedng duzg przewage nad fan-
page’em. Podpiety do naszej strony internetowej pozwala
wielokrotnie zwiekszy¢ wyszukiwanie fraz w Google.

Tworzenie kampanii reklamowej
na Facebooku w pigutce

Facebook ma przewage nad innymi portalami spoteczno-
$ciowymi, poniewaz wladnie tu uzytkownicy s3 w stanie
najwiecej o sobie powiedzie¢. Targetowanie reklam moze
opiera¢ si¢ na dowolnej liczbie kryteriow. Dzigki temu mo-
zesz precyzyjnie okresli¢, do kogo ma by¢ skierowana re-
klama. Reklamy wyswietlajace si¢ w prawej kolumnie na
Facebooku moga irytowaé odbiorcéw, ktérych one zupet-
nie nie dotycza - tak samo jak te w newsfeedzie. Bardzo
czesto utrudniajg korzystanie z Facebooka. Jesli sg zle star-
getowane to pot biedy, najbardziej irytujace sa te bez sen-
su, niemajace Zadnej konkretnej tresci i czesto z btedami
ortograficznymi czy stylistycznymi. O ile pisanie na szyb-
ko na komunikatorach moze odbywac si¢ bez trzymania
sztywno ram stylistycznych, o tyle w publicznych postach
czy reklamach jednak dobrze by bylo postawi¢ w odpo-
wiednim miejscu przecinek.
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1. Tres¢ reklamy

Odpowiedz sobie na pytania:

o Do kogo kierujesz swoje ustugi?

o Co jest wazne dla moich przysztych klientow?
o Co kupowali do tej pory?

o Ile s3 w stanie zaptaci¢ i dlaczego?

Tekst reklam powinien by¢ prosty. Unikaj zdan ztozo-
nych. W tekscie reklamy powinna znalez¢ si¢ czynno$c,
jaka klient powinien wykona¢, i korzys¢, jaka w nastep-
stwie tego otrzyma. Moze to by¢ np.: ,,Zapisz si¢ juz dzi$
na moj webinar, a otrzymasz darmowy e-book”. Uzywaj
mocnych zwrotéw: zapisz sig, kup, zobacz, zaméw, skorzy-
staj, zarejestruj sie.

Pamietaj o dodaniu zdjecia. Optymalny rozmiar to 110
x 80 pikseli. To bardzo istotne, aby zdjecie bylo dobrze
dobrane, poniewaz moze ulec znieksztalceniu. Facebook
nadal jest miejscem, ktére dostarcza rozrywki, wigc im
bardziej chwytliwa i rozrywkowa reklama, tym bardziej
wzbudza w uzytkowniku che¢ zapoznania si¢ z nig.

2. Wybierz kryteria targetowania reklamy

Swoja reklame mozesz targetowaé do grupy oséb wedlug

informacji, ktére udostepnialy na swoim profilu; jest to:
o Lokalizacja - mozesz wybra¢ kraj i miasto. Je-
§li Twoja reklama nastawiona jest na treningi
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personalne, mozesz zawezi¢ obszar do miasta, w kto-
rym mieszkasz.

Wiek - w tym miejscu mozesz okresli¢ przedzial
wiekowy swoich potencjalnych klientéw od 13. roku
zycia do 64 lat. Jesli nie ustalisz tych kryteriow, Face-
book automatycznie ustawi reklame dla uzytkowni-
kow powyzej 18. roku Zzycia. Nadal najpopularniejsza
grupa to studenci i absolwenci uczelni wyzszych
(okolo 29%), jednak zmienia si¢ ona dosy¢ dyna-
micznie i grupa starszych uzytkownikéw powieksza
sie. Wybierajac wiek, wez pod uwage, kim sg Twoi
potencjalni klienci. Nadal uwazam, ze osoby pracu-
jace, majace pewniejsza sytuacje materialng, sa lep-
sz grupa docelowy dla Ciebie niz studenci.

Ple¢ - wiekszo$¢ uzytkownikow Facebooka podata
swoja ple¢ (95%). Jesli ma dla Ciebie wieksze znacze-
nie, z kim chcialby$ pracowaé, mozesz réwniez wy-
bra¢ opcje¢ targetowania swoich reklam wedtug plci.
Zainteresowania towarzyskie — mozliwo$¢ targeto-
wania wedlug orientacji seksualnej. Nie reklamujemy
serwisu randkowego, wigc ta opcja jest raczej dla nas
zbedna.

Status zwigzku - jesli zdecydujesz si¢ na reklamowa-
nie np. wyjatkowej okazji na walentynki, w ktorej be-
dziesz zachecal pary do treningdw we dwoje, mozesz
zainteresowac sie tym kryterium.

Zainteresowania — chyba najwazniejsze kryterium
wyszukiwania. Opcja wyboru zainteresowan od-
bywa si¢ na podstawie stéw kluczowych. Najlepsza

127

Kup ksiazke


http://sensus.pl/page3571U~rt/s_000o_ebook

taktyka jest targetowanie wedtug pokrewnych pro-
duktéw i ustug. W naszym przypadku moze to by¢:
sport, odchudzanie, dietetyka, sifownia itp.

o Wyksztalcenie i szkoly - wszyscy moi klienci, z kto-
rymi pracowalem, mieli wyksztalcenie wyzsze. Za-
wezitbym kryterium swojego targetowania reklam
réwniez o te informacje.

o Miejsce pracy — mozliwo$¢ wprowadzenia nazwy fir-
my, do ktorej chcieliby$my targetowac reklame.

o Kontakty - ta opcja pozwala w prosty sposéb kie-
rowa¢ Twoje reklamy do fanéw i czlonkéw Twoich
stron, wydarzen, aplikacji i grup.

o Znajomi osob polaczonych - doskonale narzedzie
pozwalajace wykorzysta¢ sife marketingu szeptane-
go. Dzieki niemu mozesz wyswietla¢ reklamy zna-
jomym fanoéw, uczestnikom Twoich grup, wydarzen
i strony. Lubimy przebywa¢ z ludzmi, ktorzy sa do
nas podobni, dlatego targetowanie do znajomych na-
szych fanéw to bardzo dobry pomysl. Zwigksza si¢
wiarygodnos$¢ reklam. Rekomendacje i opinie na-
szych znajomych nadal maja najwigkszy wplyw na
nasze decyzje zakupu.

3. Okresl swoj budzet

Po wybraniu rodzaju ptatnosci CPC (koszt pojedynczego
klikniecia w naszg reklame) lub CPM (ptacimy za kazde
1000 wyswietlen reklamy, bez wzgledu na to, ile 0s6b w nig
kliknie) mozesz wybraé, czy reklame chcesz prowadzic
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bezterminowo, czy chcesz okresli¢ termin jej rozpoczecia
i zakonczenia.

Kreator reklam na Facebooku to bardzo proste narze-
dzie. Sugeruje réowniez, ile zaplacisz za swoja kampanie
reklamowg i okresla liczbe kliknie¢, jakiej mozesz si¢ spo-
dziewac przy zadeklarowanej wplacie w ciggu dnia.

Facebook ma ogromng moc. Jednak jego uzytkownicy
nie s3 nastawieni na kupowanie. Dlatego Twoje reklamy
nie powinny sprzedawac nic bezposrednio. Okolo 90%
0s0b, ktore sg online, spedza czas wlasnie na Facebooku,
gtownie przegladajac zdjecia znajomych lub grajac. Jesli
decydujesz si¢ na reklame, niech to bedzie reklama profilu
na Facebooku, a nie strony internetowej. Ludzie nie lubig
opuszczac Facebooka, dlatego reklama profilu w jego wne-
trzu ma wigkszg klikalnos¢.

4. Eksperymentuj

Sprawdzaj statystyki swoich reklam. Jesli zauwazyles po
jednej kampanii zdecydowanie wigksze zainteresowanie,
zbadaj, co bylo tego powodem. Czasem wystarczy ekspe-
rymentowanie z wezwaniami do dzialania, aby zwiekszy¢
zainteresowanie swoimi ustugami. Teksty, ktore reda-
gujesz, réwniez muszg by¢ dopasowane do Twojej grupy
docelowej. Zwrd¢ uwage na opcje ,Znajomi oséb polaczo-
nych”. Przynosi bardzo duze efekty.

Na poczatku mozesz stworzy¢ kilka mniejszych kam-
panii o réznych kryteriach i po dwdch tygodniach poréw-
na¢, ktora z nich jest skuteczna i dlaczego. Wprowadz do
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swojej oferty produkty, ktére bedziesz mogt dosprzeda¢ do
gltéwnej ustugi (cross-selling). Na przyklad osobie, ktora
zdecydowala si¢ na pakiet 10 treningéw, mozesz dosprze-
da¢ diete. Jesli jeden z uzytkownikéw zdecyduje sie tylko
na diete, zasugeruj, Ze tylko dieta polaczona z treningiem
jest najlepsza i najskuteczniejszg forma uzyskania przez
niego celu. Czyli do diety dosprzedajesz drozszy produkt,
ktérym sg treningi (up-selling).

Jedli reklamy nie spelniaja Twoich oczekiwan, ekspe-
rymentuj z parametrami. Zawsze przynosi to efekt. Testuj
rézne grafiki, poszerzaj obszary targetowania, wprowadzaj
ograniczenia czasowe (podejmij decyzje teraz, a dostaniesz
co$ gratis).

Odswiezaj swoje kampanie i zmieniaj teksty. Czesto
widze reklamy sponsorowane treneréw, ktérzy reklamuja
swoj profil od roku jednym tekstem. I co najgorsze, jest to
na starcie opis siebie. ,Cze$¢, mam na imig tak i tak, je-
stem trenerem” — serio? Po pierwszym zdaniu juz nie chce
mi sie czytac.

Cwiczenie 16

Stwdrz swoj fanpage. Zréb profesjonalne zdjecie, przygo-
tuj unikatowy tekst na zdjecie w tle i znajdz grafika, ktory
do dobrze zaprojektuje. Dobrego i taniego grafika mozesz
znalez¢ na grupach np. Zréb milogo - zlecenia dla grafika.
Zapro$ wszystkich znajomych (poszukaj w Google jak za-
prosi¢ wszystkich za jednym razem). Dodawaj wartoscio-
we posty, przekazuj wiedze i wrzucaj zdjecia codziennie.
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Przed stworzeniem pierwszej kampanii reklamowej, prze-
czytaj, ktory sposob pozyskiwania klientow jest dla Ciebie
najlepszy. Unikaj promowania postéw. Moim zdaniem to
wyrzucanie pieniedzy w bloto. Promuj fanpage, ustuge,
wydarzenie lub produkt.

Twoja strona internetowa

Czy posiadanie strony internetowej jest niezbedne w pra-
cy trenera? Nie. Nie musisz posiada¢ swojej strony inter-
netowej, ale powiniene$ ja mie¢. W pierwszej kolejnosci
dlatego, ze trener ze swoja strong internetowa wyglada
profesjonalnie. Po drugie strona internetowa to doskonale
narzedzie do zarabiania pieniedzy bez Twojego fizycznego
wktadu pracy. Strone mozesz zrobi¢ sam, korzystajac z go-
towych kreatoréw, co jest naprawde proste, lub zleci¢ to
komus. Tworzenie stron od strony technicznej nie jest te-
matem tej ksigzki, a na rynku jest wiele pozycji, ktore cal-
kowicie wyczerpujg ten temat, jednak warto si¢ przyjrze¢,
jak trener personalny moze zarabia¢ dzigki swojej stronie
internetowej. Podstawg strony internetowej jest tres¢ i gra-
fika. Jesli nie masz wystarczajacych zdolnosci do pisania
dobrych tekstow sprzedazowych, mozesz skorzysta¢ z po-
mocy copywritera. Jesli jednak uwazasz, ze poradzisz so-
bie z napisaniem swojego tekstu, ponizej przedstawie kilka
wskazowek, ktore moga Ci pomoc.
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1. Teksty na Twojej stronie internetowej powinny
mowic jasno i konkretnie, czego strona dotyczy. Osoba
odwiedzajaca Twoja strone od razu musi wiedzie¢, cze-
go strona dotyczy i jakie problemy Twoja ustuga bedzie
w stanie rozwigza¢. Pytania, ktére postawisz, powinny by¢
jasne i konkretne. Pytanie: ,Chcesz schudna¢?” nie jest
dobre, bo schudna¢ wiekszos¢ chce, ale ile i dlaczego - to
jest wazna kwestia. Lepszym i konkretniejszym pytaniem
bytoby: ,,Chcesz schudng¢ minimum 4 kilo w miesigc?”.
Jasny obraz tego, co czytelnik moze osiggnac, korzystajac
z Twojej ustugi. Nie pisz dlugich tekstéw. Niech teksty za-
wierajg duzo nagtéwkow i akapitdw.

2. Jasno okre$l problemy, ktére bedziesz w stanie roz-
wigza¢ dzigki swoim ustugom. Osoby o dobrej kondycji
fizycznej, majace dobrg sylwetke i wiedzg, nie szukajg tre-
nera. Dlatego kazdy tekst powinien by¢ skierowany pod
rozwigzanie jakiego$ problemu. Dobre teksty oprocz wska-
zania rozwigzania problemu powinny zawieraé zrodlo,
skad te problemy si¢ biorg. Tak jasno, aby osoba czytajaca
zobaczyla siebie i odpowiedziala w myslach: ,,Faktycznie,
to ja, tak si¢ wlasnie zachowuje, to jest ten ktos, kto mnie
rozumie i bedzie w stanie mi pomdc”. Teksty na stronie
powinny mie¢ charakter edukacyjny, nawet jesli klienci
nie zdecyduja si¢ na Twoja ustuge, zapamigtaja, Ze odwie-
dzajac Twoja strone, czego$ konkretnego sie dowiedzieli.

3. Troche postraszyles swojego klienta, troche na-
uczyles, teraz uswiadom mu, ze tak wcale nie musi by¢.
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Przyszto§¢ moze by¢ pozytywna (oczywiscie o ile zdecy-
duje si¢ na zakup Twojej ustugi).

4. Wyprzedz wszystkie pytania swojego klienta. Oso-
by, ktére zainteresujg sie treningami, dieta lub planem
treningowym, maja ciagle te same pytania. Sam najlepiej
wiesz, o co pytaja klienci, wiec od razu stwérz odpowiedzi.

5. Wezwanie do dzialania. Musisz zda¢ sobie sprawe
z jednej rzeczy. O ile dla Ciebie prawdopodobnie wysitek
fizyczny, uczucie zmeczenia, pot i zakwasy to co$ fajnego
i przyjemnego, o tyle osobom, ktére dopiero zaczynaja,
trener personalny kojarzy si¢ z katem, ktéry odbiera im
przyjemnosci. I troche taka jest prawda. Dlatego osoby,
ktére odwiedzaja Twoja strong, moga si¢ mocno ociagac
z podjeciem decyzji, wiec naklon je do podjecia natych-
miastowego dzialania.

Aby wezwanie do dzialania bylo skuteczne, oferta musi
by¢ jasna i klarowna. Czyli co klient konkretnie dostanie
po kliknieciu w ,,kup teraz”. Bedzie to pakiet treningo-
wy, rozpiska ¢wiczen czy moze treningi z asysta trenera?
Wprowadzaj limity i ograniczenia czasowe. Tylko niech to
nie mija si¢ z prawdg, bo mozesz otrzymac¢ duzo negatyw-
nych komentarzy, a tego na pewno chcesz unikna¢. Przy-
cisk ,kup teraz” powinien pojawi¢ si¢ przynajmniej trzy
razy, moze pojawiac si¢ nawet po kazdym bardziej rozbu-
dowanym akapicie.
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Pozycjonowanie SEQ.

Pozycjonowanie - czyli inaczej to, na ktorej pozycji poja-
wiasz si¢ w wyszukiwarce. Pozycje od 1 do 5 w wynikach
organicznych generuja srednio 67,6% wszystkich kliknie¢.
Czyli przykladowo po wpisaniu frazy ,trener personalny
Warszawa”, jesli jeste$ na miejscu od 1 do 5, Twoja szansa
na sprzedaz jest wicksza o ponad 60%. Bedac na drugiej
czy trzeciej stronie, to tak jakby$ prawie nie istnial. Kon-
kurencja w wigkszych miastach, jesli chodzi o pozycjono-
wanie na najbardziej popularne frazy, jest bardzo duza.
Nie wiem, czy jest to gra warta §wieczki. Zauwaz, Ze naj-
popularniejsi trenerzy albo nie majg swoich stron w ogéle,
albo kieruja na swoje strony z Facebooka, aby tam mozna
byto dokona¢ zakupu.

Wedlug mnie, podstawowym zadaniem strony jest wla-
$nie umozliwienie zainteresowanemu klientowi zakupu.
Do swojej strony mozesz podlaczy¢ platnosci interneto-
we. Koszt takiej ustugi to okolo 250 zI miesigcznie. Twdj
klient, wchodzgc na strong, moze co$ kupi¢, tak jak kupuje
sie to w sklepach internetowych. Po wpisaniu danych zo-
staje przekierowany na stron¢ swojego banku i dokonuje
platnosci.

Nadal zastanawiasz sie, jak mozesz zarobi¢ na stronie
internetowej? Pokaze Ci to na przykladzie. Wezmy pierw-
szego lepszego trenera, fit modela i gwiazde Instagrama,
ktory przyszedt mi do glowy. Jeff Seid. Odwiedz jego
strone¢ internetowa http:/www.jeffseid.com - co widzisz?
Nie ma zbyt wiele merytorycznej treéci, a na pewno nie
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ma warto$ci. Jednak rynek amerykanski jest troche inny
niz polski, no i Jeff jest znany na calym $wiecie. Przejdz
do zakladki ,,shop”. I to jest wlasnie ta czgs$¢, na ktdra po-
winni$my zwrdci¢ uwage i ktérej powinni$my si¢ uczy¢
od amerykanskich treneréw. Czyli to, jak sprzedaja swoje
produkty. Od Jeffa mozesz kupi¢ wszystko. Jego koszulki,
gotowe plany treningowe, zestawy ¢wiczen, programy tre-
ningowe, plany treningowe na szesciopak itp.

Dlaczego Ty mialby$ nie stworzy¢ swoich gotowych
planéw treningowych lub dietetycznych? Mozesz stworzy¢
swoj wlasny produkt. Stworz swoj wlasny, autorski plan
treningowy i dietetyczny, nazwij go w chwytliwy, sprze-
dazowy sposob i po prostu sprzedawaj na swojej stronie.
Tworzac swdj produkt, wlasnie dorobiles si¢ pasywnego
zrédia dochodu. Stworzytes co$ raz, raz tez wlozyle§ w to
prace, a mozesz sprzedawac ten produkt bardzo, bardzo
dlugo. Kiedy wpiszemy w wyszukiwarke fraze ,trener
personalny”, okazuje si¢, ze zaden z dziesieciu losowo wy-
branych treneréw nie ma swoich gotowych planéw tre-
ningowych. Jednak Ci najpopularniejsi na wzdr treneréw
amerykanskich zaczynaja to robi¢. Swoje pakiety sprzeda-
ja w cenach nawet 899 zi. Nawiasem mowiac, tyle nawet
nie zarabia si¢ w miesigc, wynajmujac w $redniej wielkosci
miedcie mieszkanie (przy zalozeniu, ze splaca si¢ jeszcze
kredyt hipoteczny). Wlozenie pracy w gotowy produkt,
nadanie mu nazwy, opakowanie go w dobra grafike to jed-
no z najlepszych narzedzi, ktére pozwoli Ci zyska¢ dochod
dzigki stronie internetowe;j.
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Wielu treneréw na swojej stronie ma tylko diety + tre-
ningi dopasowane indywidualnie do klienta. Zrobilem
krotki test, napisalem do pieciu losowo wybranych trene-
réw z prosba o diete i plan treningowy. Ceny wahaty si¢ od
200 do 450 zt za te dwie rzeczy. O ile diety byly policzone
i w miare dopasowane pod moje indywidualne zapotrze-
bowanie, o tyle dwa z pieciu planéw treningowych zostaty
dostownie skopiowane z innych stron internetowych i wy-
stane mi za 150 zl.

Wiegc jesli przyszlo Ci przez mysdl: ale jak to? Przeciez
nie kazdy moze ¢wiczy¢ tak samo, nie mozna zrobi¢ goto-
wego planu treningowego czy zestawu ¢wiczen dla kazde-
go i go sprzedawa¢. Odpowiem Ci, ze mozna. Stworzenie
dobrze ulozonych i rozbudowanych konkretnych tresci,
wedlug mnie, da wigkszg wartos¢ temu klientowi niz jed-
nodniowa dieta + plan treningowy, jeszcze w dodatku nie-
koniecznie autorstwa trenera.

Blog internetowy

O tym, ze prowadzgc bloga, da si¢ zarobi¢, nie musze ni-
kogo chyba przekonywac. A jesli musze, to wpisz w wy-
szukiwarke fraze ,ile zarabiaja blogerzy” i sprawdz.
Oficjalne dane pokazuja, ze najlepsi blogerzy w Polsce
zarabiajg od 200 do 400 tysigcy rocznie. Najbardziej do-
chodowe blogi to te z branzy specjalistycznych nowinek
technologicznych, mody i te zwigzane ze zdrowym stylem
zycia i fitness, czyli nasza branza. Pomijajac juz aspekty
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techniczne bloga, ktéry np. bardzo dobrze wptywa na wy-
szukiwanie naszej strony internetowej przez przegladarki,
blog tworzy spolecznos¢, i to prawdziwa. Jedng z najszyb-
ciej rozwijajacych sie galezi marketingu jest content mar-
keting (ang. content — tres¢). Blog jednak jest jak zywy
organizm, trzeba go karmic. Tresci na blogu powinny po-
jawia¢ sie przynajmniej raz w tygodniu. Nie kazdy jednak
urodzit sie ze zdolnoscig do pisania i na poczatku moze to
troche utrudnia¢ nam dzialania na blogu, jednak pisanie
to zdolno$¢ nabyta i mozna si¢ jej nauczy¢. Aby zaczac,
mozesz wzig¢ kartke papieru i zapisa¢ 20 tematow, ktore
bedziesz chcial poruszy¢ na swoim blogu. Nastepnie wy-
bierz ten jeden, od ktérego chcesz zaczaé i ktdry wydaje Ci
sie najtatwiejszy, i po prostu pisz. Nie zwracaj uwagi na to,
czy zdania sg poprawne i czy nie ma bledéw. Skupiajac si¢
na poprawie, tracisz watek, poprawe bledow zrobisz poz-
niej, kiedy wyczerpiesz juz temat, na ktdry pisales.

Najczegsciej czytamy blogi po to, aby sie czego$ nauczy¢.
Tematy, ktore zaczynaja sie od: ,,Jak zrobi¢? Jak uzyskac?”
itp. maja najwicksza liczbe wyswietlen i komentarzy. Czyli
cala wiedza, ktorg si¢ zechcesz podzieli¢, bedzie miala naj-
lepszy odbior. A czy jest co$ przyjemniejszego niz uczenie
innych i jeszcze zarabianie na tym?

Posty na blogu powinny by¢ pisanie prostym jezykiem,
topatologicznie. Powinny prowadzi¢ krok po kroku czytel-
nika do tego, jak osiagna¢ zamierzony cel. Stosuj uwypu-
klenie, odnosniki i myslniki, dziel tekst na akapity. O ile
same tresci na poczatku nie muszg by¢ pisane w sposob
idealny, o tyle zastanowienie si¢ nad chwytliwa nazwa
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bloga jest bardzo wazne. Moze to by¢ nazwa ogdlna, abys
z czasem, kiedy juz ukierunkujesz si¢ na jedng dziedzing,
byt spdjny. Zadbaj o strong ,,0 mnie”, to w drugiej kolejno-
$ci najchetniej odwiedzana strona na blogu.

Duzg popularnoscia cieszg si¢ blogi, ktére obalaja mity,
albo daja 100 sposobow na... Po pierwszym poscie, ktéry
wrzucisz na bloga i udostepnisz na fanpage’u, ktéry oba-
li jaki$ popularny mit krazacy wséréd spotecznosci, zoba-
czysz reakcje czytelnikow w komentarzach. Nadal bedzie
grupa ludzi, ktéra bedzie uwaza¢ mit za prawde, bo tak
jest i koniec. Ale o to wtasciwie Ci chodzi, o wzbudzenie
zainteresowania i komentowanie Twoich wpiséw i postow.

Posty, w ktorych chwalisz si¢ osiggnieciami swoich
podopiecznych, to tez bardzo dobry pomysl. Wrzu¢ zdje-
cia metamorfozy swojego klienta, opisz krok po kroku, jak
dzialaliscie, jak wygladal trening, dieta, pozwdl czytelni-
kowi dostownie skopiowa¢ Wasze kroki.

Ludzie lubia stucha¢ historii. Wiec opisz swoja, jak
to sie stalo, ze jestes tu, a nie gdzie$ indziej. Dlaczego po-
stanowile§ zosta¢ trenerem. Ile wlozytes w to pracy i jak
do tego doszlo. Prowadz wywiady ze znanymi osobami
z branzy fitness. I tu od razu odpowiem na Twoje pytanie,
ktdre sie nasuwa. Nie, zrobienie krotkiego wywiadu z kim§
znanym wcale nie jest trudne. Wystarczy do tej osoby na-
pisaé, pojawic si¢ w miejscu, gdzie ta osoba przebywa i po
prostu to zrobic.

Wpis na Twoim blogu sklada si¢ réwniez ze zdjgcia.
Zasada jest prosta. Zdjecie, ktére wrzucasz do wpisu, po-
winno w sekunde moéwi¢ czytelnikowi, na jaki temat on
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bedzie i co bedziesz w nim poruszal. Potrzebujesz do-
brych, darmowych zdje¢? Nic prostszego, wejdz na pixa-
bay.com i szukaj zdjecia, ktére bedzie pasowato do twojego
wpisu. Oczywiste jest, Ze nie stajesz si¢ wlascicielem zdje¢,
ktdére na swoje potrzeby znajdziesz w sieci. Oznacza to, ze
mozesz korzysta¢ tylko ze zdjg¢, wzgledem ktérych au-
torzy nie roszcza sobie praw autorskich - w przeciwnym
razie mozesz zosta¢ nawet pozwany za bezprawne wyko-
rzystanie grafik.

Blog jest doskonatym narzedziem do budowania listy
mailingowej. W kolejnej czesci pokaze Ci, w jaki sposob
e-mail marketing jest pomocny w sprzedazy i budowaniu
relacji z czytelnikami.

E-mail marketing

Zdobycie adresu e-mail jest na wage zlota. Niektdre firmy
dostownie ptacg swoim uzytkownikom, aby zostawili do
siebie adres e-mail. Jest to najwazniejszy kanal komuni-
kacji. Moze wydawac sie przestarzaly, jednak uwazam,
ze nadal jest bardzo wazny. Wedlug danych z 2007 r. na
$wiecie jest ponad 450 mln kont e-mail i zostalo wysta-
nych ponad 234 tryliony wiadomosci. Jesli nauczysz sie
dobrze korzysta¢ z e-mail marketingu, szybko $ciagniesz
swoich klientéw na Facebooka. Jesli zdobedziesz licznych
fanéw, a do tego naklonisz ich, aby zostawili swdj e-ma-
il - gwarantuje Ci, ze Twoje zyski znacznie wzrosng. Na
to, aby Twoi fani chetniej pozostawiali adresy e-mail, jest
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kilka sposobéw. Kolejnym duzym plusem e-mail marke-
tingu jest mozliwo$¢ realnego zmierzenia skutecznosci
kampanii. W kampaniach e-mail marketingowych mozesz
zmierzy¢ skuteczno$¢ kampanii natychmiast po wysylce.
W fatwy sposob mozesz zobaczyé¢, ile oséb z listy kontak-
tow otworzylo Twoja wiadomos¢, klikneto w linki, pobralo
plik, przeszto na strong internetowg firmy, a nawet kupito
Twdj produkt (jezeli prowadzisz sprzedaz internetows).

1. Zoptymalizuj swoja strone na Facebooku. Jesli juz
zdecydujesz si¢ na ktory$ z programéw do e-mail marke-
tingu (a bedzie to raczej niezbedne), mozesz doda¢ odpo-
wiednig zakladke do swojego fanpage’a, gdzie fani moga
podawac swdj adres e-mail.

2. Zachecaj do zapisywania si¢ do listy mailingowej,
oferujac znizki, rabaty, kalkulator kalorii. Jesli co$ bedzie
za darmo, gwarantuje, ze przynajmniej kilkanascie oséb
pozostawi swoj adres.

3. Polacz swoj fanpage ze strong internetows, ktora be-
dzie bezposrednio zbiera¢ adresy e-mail.

4. Organizuj konkursy, w ktérych wziecie udziatu be-
dzie mozliwe po zapisaniu si¢ do newslettera. Aby ta me-
toda byta skuteczna, nagroda powinna miec jakas wartosc,
a najlepiej gdyby nagrdd bylo kilka, np. trzy. Wtedy uzyt-
kownik zdaje sobie sprawe, ze jego szanse rosna i chetniej
wezmie w nim udzial.
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5. Zache¢ osoby do polubienia Twojej strony na Face-
booku zaraz po dotaczeniu do listy mailingowe;.

O e-mail marketingu powstaly cale ksigzki. Jednak
podstawowe zasady si¢ nie zmieniajg.

Zasada 1.

Nie spamuj. Upewnij si¢, ze docierasz z przekazem i ze
swoja ofertg ustug tylko do oséb, ktdre wyrazily na to zgo-
de. Nikt z nas nie lubi spamu i otrzymywania wiadomosci,
ktére w ogole nas nie dotyczg. Na pewno sam kilkakrotnie
nie$wiadomie zapisale$ si¢ na liste mailingowa na jakiej$
stronie internetowej, skuszony rabatem lub dostaniem cze-
go$ za darmo. Ostatecznie okazalo sie, ze rabatu nie dosta-
niesz, bo musisz kupi¢ produkty za wigksza kwote, a do tej
pory jeste$ na liscie i dostajesz w ogdle nieinteresujace Cig
wiadomosci.

Zasada 2.

Od 2014 r. w nowej ustawie o prawach konsumenta po-
wstal zapis o zakazie wysylania e-maili reklamowych do
0sob, ktdre nie wyrazily na to zgody, podobne ogranicze-
nia pojawily si¢ réwniez w telemarketingu. Obecnie, aby
moc przesyla¢ e-maile reklamowe, uzytkownik musi wy-
razi¢ na to zgode i ta zgoda musi zosta¢ zapisana. Ponadto
uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ prostej rezygnacji bez
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ponoszenia kosztow. Niektore firmy ukrywaja funkcje wy-
pisania si¢ z newslettera do tego stopnia, ze czasem wypi-
sanie staje si¢ wrecz niemozliwe. To stapanie po cienkim
lodzie, od takiej praktyki juz blisko do wrecz znienawidze-
nia Twojej strony i wizerunku.

Zasada 3.

Wybierz odpowiedni dla siebie kreator wiadomosci. Na
rynku jest kilka narzedzi, ktére znacznie utatwia Ci kon-
takt ze swoimi subskrybentami, np. Get Response lub
Freshmail. Pozwolg Ci one na kreowanie atrakcyjnych

graficznie e-maili, s3 w nich zawarte réwniez gotowe sza-
blony wiadomosci. Korzystanie z tych programéw jest pro-
ste, kazdy uzytkownik moze skorzysta¢ z rozbudowanych
baz wiedzy, gdzie jest wiele poradnikéw, jak rozpoczaé. Po
akcji marketingowej mozesz skorzysta¢ ze statystyk, np.,
sprawdzi¢, ile osob otworzylo Twoja wiadomos¢. Import
kontaktéw jest rowniez prosty i nie zajmuje wiele czasu.
Jesli nie jeste$ przekonany, czy e-mail marketing jest dla
Ciebie, mozesz wykupi¢ podstawowe pakiety, ktore zaczy-
naja si¢ juz od 50 zlotych.

Zasada 4.

Twoje wiadomosci musza by¢ zwiezte i konkretne. Na

pierwszym miejscu powinien pojawic¢ si¢ komunikat, dla-
czego wiasciwie piszesz e-mail. Minimum tresci, usun
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wszystkie zbedne informacje, lepiej dzialaja zdjecia niz
teksty. Wiekszo$¢ odbiorcow Twojej wiadomosci skupi sie
na niej maksymalnie 10 sekund, dlatego zainteresuj ich
maksymalnie tym, co najwazniejsze. Unikaj fachowego
sfownictwa, jesli dajesz co$ za darmo lub w dobrej cenie,
niech to bedzie Twdj punkt zaczepienia i niech rzuca sie
w oczy odbiorcy. Sprawdz, czy na pewno nie ma bledéw
jezykowych. Skup si¢ na wezwaniu do dzialania, kupno
powinno odbywac sie za pomocg jednego kliknigcia.

Zasada 5.

Grafika - duza cze$¢ Twoich odbiorcéw dostanie e-mail
bez zalaczonych zdje¢ lub w bardzo okrojonej wersji. Nie-
ktorzy majg w ogole zablokowane odbieranie zdjeé, wiec
jesli bedzie tam sama grafika, otrzymaja pustg wiadomos¢.
Zwr6¢ uwage na rozmiar i wielkos¢ grafiki, to bardzo
wazne. Na poczatku rozwijania Fit Academy ustawilismy
w stopce nasze logo. Zmniejszajac po prostu rozmiar zdje-
cia otrzymanego od grafika. Nie wiedzieliémy, dlaczego
nasze e-maile wysylaja si¢ tak dtugo i u 70% odbiorcow sa
kierowane do spamu. Okazalo si¢, ze wlasnie nasze logo
mialo duza wage i automatycznie programy e-mail trak-
towaly nasze wiadomosci jako spam. W kazdym e-mailu
powinien pojawi¢ si¢ link do hostowanej wersji wiado-
mosci z napisem: ,Jesli wiadomos¢ nie wyswietla sie po-
prawnie, to kliknij i zobacz ja w przegladarce”. Przetestuj,
jak wyswietlaja si¢ grafiki u réznych dostawcow e-mail.
Szkoda byloby wysla¢ e-mail do tysigca oséb, z czego 90%
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nie otrzymaloby poprawnej wiadomosci. Najprostszym
rozwigzaniem na poczatku jest korzystanie z gotowych
szablonow.

Cwiczenie 17

Jesli nadal uwazasz, ze email marketing to przestarzala
forma reklamy, zobacz jak wykorzystuja potege emaila
osoby, ktore osiagnely ogromny sukces w naszej branzy.
Jonathan Goodman bedzie tego najlepszym przykladem.
Wyprébuj ktorys z trzydziestodniowych darmowych wer-
sji probnych programoéw getrespnse lub freshmail.

Zarabiaj, nie pracujac

W kazdej branzy, bez wzgledu na profesje, pojawia si¢ co$
w rodzaju wypalenia zawodowego. Nie ma znaczenia, czy
jest to trener personalny, ksiggowa, dyrektor czy dzien-
nikarz. W pewnym momencie dochodzimy do wniosku,
ze chcieliby$my robi¢ co$ wiecej, inaczej, zmieni¢ branze
lub w ogoéle przesta¢ pracowaé w taki sposéb albo zalozy¢
swoja firme, w ktorej bedziemy niezalezni. Zawéd trene-
ra jest o tyle specyficzny, ze cigzko bedzie go wykonywac
do konca zycia. Dopoki jest sie mtodym, zafascynowanym
sportem, zdrowym stylem zycia, dazeniem do okreslo-
nej sylwetki, a zawod trenera umozliwia nam polaczenie
pasji z pozytecznym, jest wszystko w porzadku. Jednak
kiedy pojawiaja si¢ inne zobowiazania, moze dziecko lub
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choroba, nienormowane godziny pracy i brak stabilnosci
zaczynaja przeszkadza¢. Nie uwazam, ze trenerem per-
sonalnym nie mozna by¢ do konca zycia, mozna. Jednak
pytanie, czy tego chcesz? Czy wyobrazasz sobie siebie
w wieku piecdziesieciu lat, pracujacego jako trener na si-
fowni? Dla mnie trener personalny jest to poczatek $ciez-
ki, ktéra daje niesamowite mozliwosci rozwoju. Stajesz si¢
specjalista w branzy, zaczynajac od najnizszego stanowi-
ska. Branza fitness podobnie jak np. bankowos¢ staje sie
Twoja specjalizacja i to wlasnie w tym miejscu, od zawo-
du trenera personalnego powinna zaczac¢ si¢ Twoja $ciezka
rozwoju.

Trenerzy, ktérzy osiagneli sukces, nie prowadzg tre-
ningéw personalnych lub robig to bardziej dla przyjemno-
$ci lub z sentymentu. Sa twarzami wielkich marek, firm,
klubow fitness. Prowadza swoje biznesy, firmy szkolenio-
we, cateringowe, otwieraja swoje wiasne kluby, prowadza
szkolenia, nagrywaja DVD, pisza do magazynéw branzo-
wych, tworza swoje aplikacje, portale, strony interneto-
we, organizuja konferencje, zostaja managerami klubow,
otwieraja swoje sklepy z suplementami, sklepy internetowe
z dietami, treningami, doradztwem dietetycznym, otwie-
raja swoje kameralne centra treningu funkcjonalnego,
boxy Crossfitowe, zostaja modelami lub modelkami. Jak
widzisz, mozliwosci jest catkiem sporo i wlasnie do tego
Cie zachecam. Aby praca w charakterze trenera personal-
nego byla tylko poczatkiem drogi, ktéra pozwoli Ci po-
zna¢ odpowiednie osoby, firmy, stworzy¢ kontakty, pozna¢
sposob, w jaki funkcjonuje branza i wejs¢ w nig nie jako

145

Kup ksiazke


http://sensus.pl/page3571U~rt/s_000o_ebook

trener, jeden z setek tysiecy, ale jako osoba, ktdra prowadzi
w tej branzy biznes.

Dopoki w Polsce mozemy zaobserwowa¢ ogromny
boom w tej branzy, jest to najlepszy okres, aby zaczaé
dziatac.

Istnieja sposoby, aby trener personalny mogt zarabiad,
nie pracujac fizycznie. Praca trenera to nadal jednak praca
fizyczna, podczas naszej choroby nie mozemy jej wykony-
wac w pelnej mierze, co oznacza brak wpltywéw i Srodkow.
Jesli skupimy si¢ na czerpaniu naszego gtéwnego dochodu
tylko z treningéw, musimy zda¢ sobie sprawe, ze jest to ry-
zyko, a kazde ryzyko trzeba minimalizowac.

Niektdére sposoby uzyskiwania dochodéw pasywnych
wymagaja sporych nakladéw pracy. Przykladem moze
by¢ napisanie przeze mnie tej ksigzki. Ksigzki nie pisze sie
w tydzien, a nawet w miesigc. Jednak raz napisana moze
przynosi¢ dochody do konca zycia nie tylko nam, ale po
naszej $mierci réwniez naszym spadkobiercom. W ciagu
pieciu lat po swojej $mierci Michael Jackson wzbogacit si¢
0 140 milionéw dolaréw. Tylko na utworach, ktére nagral
za zycia.

Branza fitness jest pelna mozliwosci zarabiania pa-
sywnego. Biznesmeni inwestuja w nieruchomosci, bo raz
zainwestowane przynoszg bez zadnego wkladu pracy co
miesigc dochdd np. z wynajmu.

Oto kilka sposobow, ktore mozesz juz dzis§ zaczaé wy-
korzystywa¢ do zarabiania bez swojego nakladu pracy
i czasu.
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Szkolenia online, webinary, filmy wideo

W pierwszej kolejnosci chcg zacheci¢ Cie do stworzenia
swojego produktu, na ktory nie potrzebujesz wydawac ani
grosza. Jedynym Twoim ,kosztem” bedzie czas i praca,
jaka w wlozysz w stworzenie szkolenia online, wideo czy
webinaru. Internet daje nam nieograniczone mozliwosci
i dzieki niemu sposoby dotarcia do innych potencjalnych
klientéw sg nieograniczone i zalezg tylko od Ciebie. Za-
stanéw si¢ nad jednym z tematéw, w ktérym czujesz sie
dobrze. W jakiej dziedzinie masz najwiecksza wiedze¢?
O czym mozesz méwi¢ duzo i wiesz, ze posiadasz wigksze
umiejetnosci, ktdre potrafisz przekazac¢? To bylo wtasnie
pierwsze pytanie, ktére sobie zadatem, szukajac tematu
mojej ksigzki. Wiedziatem, ze to musi by¢ co$ zwiezlego,
konkretnego i popartego przykladami i doswiadczeniem.
Nie pisze kolejnej pozyciji o dietetyce, kolejnego atlasu ¢wi-
czen, bo to juz jest, bylo i bedzie coraz wigcej. Na pewno
wiele 0s6b ma na temat dietetyki wieksze pojecie niz ja,
dlatego pisanie na ten temat ksigzki mijatoby sie z celem
i bylo nieprawdziwe. Jednak z perspektywy osoby, ktora
zajmuje si¢ promowaniem firmy, sprzedaza i marketin-
giem na co dzien, uwazam, ze jestem osobg, ktora jest
w stanie przekaza¢ duzo konkretnych wskazéwek osobom
dopiero rozpoczynajacym kariere w tej branzy.

Jesli juz dojdziesz do tego, o czym chcesz méwic i w jaki
sposob, wystarczy wzig¢ kamere, przygotowac prezentacje
i nagra¢ dobre merytorycznie szkolenie na jaki$ temat.
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Aby jeszcze ulatwi¢ sprawe, nie potrzebujesz nawet ka-
mery czy na dobrg sprawe réwniez prezentacji. Tematem,
ktéry na pewno jest wart uwagi, s3 webinary. Sam bratem
udzial w webinarach, w ktérych prowadzacy sprzedawali
swoje produkty i dostownie w godzing sprzedali okolo 80
produktow wartych 200 zi.

Webinary zazwyczaj s3 darmowe dla oséb, ktére sie za-
pisaly. Jednak wyobraz sobie, jak nie wychodzac z domu,
siedzisz wygodnie na krzesle i méwisz o czyms, co Cie in-
teresuje i dodatkowo na tym zarabiasz. Zorganizowanie 50
0s6b na darmowy webinar nie jest niczym wielkim i da sie
to zrobi¢, reklamujac tylko na Facebooku. Kazdy webinar
mozesz nagra¢ i... po jego nagraniu masz juz duzg war-
to$¢. Po nagraniu kilku webinaréw, za dostep mozesz bra¢
pienigdze. Najwazniejsze jest jasne okreslenie tego, dlacze-
go ten webinar wlasciwie robisz. Czy chcesz cos sprzedac?
Powigkszy¢ swoja baze adresowa? Czy po prostu ma cel
czysto edukacyjny. Podczas pierwszych webinaréw nie na-
stawialbym si¢ na sprzedaz. Skupilbym sie na stworzeniu
wartodci, przekazaniu merytorycznej i konkretnej wiedzy.

Podczas pisania tego rozdziatu jestem po kolejnym we-
binarze, ktéry prowadzitlem, wiec jestem w stanie podac
Ci konkretne liczby. Okoto 4 dni przed webinarem pu-
$ciliSmy reklame na Facebooku, na webinar zapisalo sie
okoto 70 0sdb, zainteresowanych bylo okoto 20. Na rekla-
me poswiecilem 100 zt. Udzial w webinarze wzieto ponad
40 osob. Wyobraz sobie teraz, ze za 100 zlotych zebra-
le§ grupe 40 oséb, ktore rzucity wszystkie przyjemnosci
i obowiazki tylko po to, zeby Ciebie stucha¢. Podczas tego
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webinaru, ktéry nie mial w ogéle na celu niczego sprzedac,
sprzedalem 5 egzemplarzy tej ksigzki, ktéra nawet jeszcze
nie powstala, nie miala tytulu, tylko wspomniatem, ze co$
takiego tworze. Te 5 oséb kupito ksigzke, nie widzac jej,
nie majac w reku ani nawet nie wiedzac, czy to nie bedzie
jaka$ lipa. Dlatego zachecam Was do prowadzenia webina-
réw, bo jest to niesamowicie skuteczne narzedzie sprzeda-
zy. Wazny jest rowniez temat webinaru. Dobrze sprzedaja
sie krzykliwe webinary, np.: ,,Jak zarobilem na treningach
personalnych 3 tysiagce w dwa tygodnie”.

Od czego zaczgc?

1. Wybierz odpowiedniq platforme do prowadzenia
webinaru

Jest to podstawowe narzedzie pracy i od niej powinno
sie wszystko zaczac. Jest to bardzo istotne ze wzgledu na
kwestie techniczne, jako$¢ wideo i dZzwigku. Wedlug mnie
najlepsze platformy to GoToWebinar i ClickMeeting lub
Getresponse. Z tego ostatniego sam korzystam, koszt pel-
nej obstugi e-mailmarketingu i webinaréw to okoto 200 z1
miesiecznie. Ta inwestycja zwrodci si¢ szybko, uwierz mi.
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2. Formularz zapisu i strona

Strona, ktérg bedziesz reklamowal w mediach spoteczno-
$ciowych, powinna zawiera¢ krotkie i zwigzle informacje,
o czym bedzie webinar, i Twoje zdjecie. W tych kilku zda-
niach powinna by¢ zawarta wartos¢, czyli: ,,Co bede mial
z tego, ze poswiece godzine na webinar?”. W formularzu
zapisow, aby sie zarejestrowaé, uzytkownik podaje swoj
adres e-mail (Ty powiekszasz swojg baze adreséw e-mail).

3. Prezentacja

Stowo webinar to zbitka dwdch angielskich stéw: web (czy-
li ,,sie¢”) i seminar (czyli ,seminarium” lub , konferencja”).
Aby stworzy¢ dobra prezentacje, warto skorzysta¢ z pro-
gramu PowerPoint. Unikaj suchego tekstu, prezentacja
powinna zawiera¢ sporo grafik, ale nie skupiaj si¢ na niej,
najwazniejsze sa Twoje stowa. Tres¢ jednej strony prezen-
tacji powinna by¢ omawiana maksymalnie do minuty. Na
samym poczatku przedstaw si¢, opowiedz o sobie i prze-
kaz, dlaczego zdecydowales$ si¢ akurat na ten temat. W kil-
ku stowach opisz agende spotkania, czego dowiedzg si¢ po
Twoim webinarze. Ustal réowniez, jak bedzie wygladala
kolejnos$¢ zadawania pytan. Czy w trakcie, czy na koncu?
Podczas moich webinaréw, w ktorych ucze trenerdéw np.
jak napisa¢ swoje ogloszenie lub oferte, wrzucam duzo tre-
$ci do prezentacji, ale prosz¢ uczestnikéw, aby po prostu
robili zdjecia, bo szkoda czasu na czytanie slajdow.
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Cwiczenie 18

Przeprowadz swoj pierwszy webinar. Znajdz chwytliwy te-
mat ktdry zainteresuje najszersza grupe osob. Stworz wy-
darzenie i opfa¢ reklame na facebook. Zacznij od budzetu
np. 200 zi. Sledz uwaznie osoby ktére dzieki webinrom
zarobily ogromne pienigdze np. Kimra Luna, Gary Vay-
nerchuk. Kopiuj ich sposéb wypowiedzi, sposoby prowa-
dzenia webinardéw i to jak tworzg swoja spotecznos¢.

Kurs online - jeste§ trenerem personalnym (albo
chcesz by¢). Twoi znajomi, rodzina i klienci wiedza, ze
¢wiczysz, znasz si¢ na odzywianiu, suplementacji, czesto
styszysz pytania: ,,Jak schudna¢ z brzucha?”. Jakie pytania
styszysz najczesciej? Zbierz 3 najczesciej zadawane pyta-
nia i wlasnie o ktéoryms z nich stwérz szkolenie online.
Konkretny i jasny przekaz dla odbiorcy. Pytaj i niech to
Twoi przyszli klienci sami stworza produkt, ktorego ocze-
kuja. Ty go tylko tadnie opakujesz, nagrasz, wypromujesz
i sprzedasz. Mozesz zapyta¢ wprost, na jaki temat chcie-
liby, aby$ stworzyl szkolenie. Jesli dopiero zaczynasz i nie
masz duzej listy adresowej ani fanéw, dotacz do grup. To
kopalnia ztota. Dotacz do kilku grup, do ktérych naleza
Twoi idealni klienci. Zobaczysz, ze ciagle pojawiaja sie te
same pytania i problemdw jest wiele, ale zazwyczaj gtow-
ny jest jeden, maksymalnie dwa, i wlasnie Twoje szkolenie
powinno nauczy¢ go rozwigza¢. Odpowiadaj na pytania,
przekazuj wiedze i zachecaj do polubienia swojego fan-
page’a. Zaznaczaj, ze za podzielenie si¢ tematem, ktdry

151

Kup ksiazke


http://sensus.pl/page3571U~rt/s_000o_ebook

ich interesuje, dasz im co$ w zamian. Moze to by¢ pora-
da dietetyczna lub bezplatne uczestnictwo w kursie. Jesli
na ten etap poswigcile§ wystarczajaco duzo czasu, sukces
kursu masz w kieszeni. Jeden ze znanych polskich auto-
réw piszacych dla branzy biznes, sprzedaje swoje ksigzki,
ktérych nawet nie zaczal pisa¢. Pyta wprost: ,,Jesli napisat-
bym ksigzke o tematyce biznesowej, kupilbys ja za 39,907”.
Wszystkie osoby, ktére napisza ,tak”, dostaja w odpowie-
dzi dane do przelewu z krotka informacja: ,,To kup”. I tym
sposobem zarabia na wydanie ksigzki, ktéra nawet nie
powstala. Moze wydac¢ si¢ to niewiarygodne. Ale podczas
pisania tego akapitu tym sposobem sprzedatem juz kilka-
nascie egzemplarzy tej ksigzki. Podobnie jest z kursami
online, a nawet fatwiej. Kurs zawsze mozna ulepszy¢, prze-
robi¢ - z ksigzka nie jest to juz takie proste.

Stworzenie e-kursu w 5 krokach:
Krok 1. Gromadzenie tresci

Jedli juz wiesz, czego oczekuja Twoi potencjalni klienci,
mozesz zacza¢ zbiera¢ materialy na kurs. Jedli dziatasz
w pojedynke, moze to by¢ nie lada wyzwanie, ale nie jest
to niemozliwe. Mysle jednak, ze lepszym pomyslem be-
dzie stworzenie kursu z kim$. Zgromadz jak najwicksza
ilo$¢ kurséw i skup sie na formie, w jakiej przedstawiona
jest tres¢. Jedli nie wiesz, gdzie szuka¢ kurséw, wejdz np.
na Groupon, gdzie znajdziesz kurs trenera personalnego
z Certyfikatem MEN za 49 zf (serio).
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Nie méwig, aby$ sie na nim wzorowal, a na pewno nie
kopiowal, ale zobaczyl, w jakiej formie prowadzony jest
kurs, czy sa to prezentacje, filmy, czy kurs jest w calo$ci na
platformie e-learningowej. Doskonalym pomystem jest za-
proponowanie wspolpracy do tworzenia kursu np. wykta-
dowcy z AWF-u. O ile energia i sposdb prowadzenia przez
nich wykladéw czasami pozostawiaja wiele do Zyczenia, to
ich wiedza merytoryczna jest ogromna, a w kursie online
to podstawa. Wbrew pozorom sg otwarci na wspdtprace
i z checia podejmuja sie zadania. Filmy czy zdjecia z wy-
konywanych ¢wiczen mozesz zrobi¢ samodzielnie. Jesli
uwazasz, ze Twoja wiedza w wybranej dziedzinie, ktorej
dotyczy e-kurs, jest wystarczajaca, mozesz go sam stwo-
rzy¢, jesli nie, nawiaz wspolprace. Pracownicy naukowi
czgsto sg przyzwyczajeni do plac, ktdre daje uczelnia, jak
na moje oko za niskich, i nie negocjuja za bardzo stawek,
dla nich bardziej liczy sie prestiz wyktadania na uczelni
wyzszej. Twoj kurs nie musi by¢ bardzo rozbudowany,
wiekszg zaletg jest trafnos¢ tematu i przekonujace, jasne
tresci.

Krok 2. Wybierz odpowiedniq platforme

Pewnie wydaje Ci sie, Ze stworzenie e-kursu to co$ bar-
dzo skomplikowanego. Niekoniecznie. Owszem, pochlania
duzo czasu, bo jednak, aby sie sprzedawalo, musi by¢ dobre
jakosciowo i porzadnie zrobione, ale kwestie techniczne sg
ulatwione do minimum. Wiec jesli ogarniasz Facebooka,
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z platformg do e-kurséw nie bedziesz mial problemdw.
Platformy, ktoére moge polecic, to Thinkific lub Learndas.

Krok 3. Znajdz testeréw

Po przygotowaniu kursu znajdz testeréw, ktérzy poddadza
go subiektywnej krytyce. Mozesz ich znalez¢ bezplatnie
lub zaproponowa¢ im niewielka zaptate. Testerzy to nie-
zbedna kopalnia wiedzy, przekaza Ci jasne informacje, co
nalezy poprawi¢, podrzucg pomysly, co zmieni¢, przedsta-
wi¢ inaczej, albo stwierdza, ze wszystko jest super i mo-
zesz uderzac z tym na rynek. Po ukonczeniu kursu popro$
o rekomendacje i popros$ o zgode na ich publikacje.

Krok 4. Przedwstepna kampania marketingowa

Pozytywne recenzje testeréw i wprowadzenie ostatecz-
nych poprawek oznaczajg, ze Twdj e-kurs nadaje sie do
sprzedazy. Przedwstepna kampania marketingowa musi
by¢ dobrze zaplanowana. Przygotuj seri¢ materialow, kto-
re mozesz bezplatnie udostepni¢ i wyslij je osobom, ktd-
re moga kupi¢ Twdj kurs. Nie obawiaj sig, Ze zniechecisz
kogos do kupna kursu. Jesli materiaty okaza si¢ ciekawe
i przydatne, znajdziesz kupcéw. A na pewno takie beda,
przeciez sami Ci napisali, jakiego kursu potrzebuja. Ty
tylko zebrates wszystko w calos¢. W tym wlasnie miej-
scu idealnym rozwigzaniem jest posiadanie swojej bazy
mailingowej. Jednak, jesli jej jeszcze nie posiadasz, Twoj
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Facebook jest wystarczajagco dobrym medium. Wrzucasz
link do czesci szkolenia, np. na darmowy dysk w sieci
(Google lub dropbox), i kazdy, kto jest zainteresowany,
moze juz przeglada¢ Twoj e-kurs. Nie udostepniaj duzo
materiatu, lepiej przemysle¢ przynajmniej trzy kampanie
i w kazdej z nich da¢ dostep do jakiejs czesci kursu. Pod-
czas kolejnych kampanii odwotuj si¢ do poprzednich, aby
osoby, ktdére nie czytaly poprzednich e-maili, wiedziaty,
o co chodzi.

Krok 5. Sprzedaj e-kurs

Wszystkie osoby, ktére bacznie obserwowaly Twdj kurs,
czekaja, aby w konicu mie¢ mozliwo$¢ kupienia go. Okresl
cene i zaznacz wszystko, co klient otrzyma nie tylko pod-
czas kursu, ale réwniez to, jaka wiedze otrzyma po jego za-
konczeniu i jak to wplynie na jego dotychczasowy wynik
(a moze nawet zycie?). Dodaj limit skorzystania z oferty.
Limity, ktére narzucaja na nas sprzedawcy, motywuja nas
do szybszego podjecia decyzji. Brak limitow, szczegdlnie
w branzy edukacyjnej, niemilosiernie wydluza czas kup-
na. Poinformuj, ze np. tylko pierwsze 30 os6b ma nizsza
cene. Najwazniejsza cze¢écia s3 jednak social media. Z li-
sty mailingowej na Twdj kurs zapisze sie od 1 do 5% osdb.
Na Facebooku mozesz promowa¢ swéj kurs w grupach,
na swoim fanpage’u mozesz wykupywac reklamy i przede
wszystkim, do czego Cie gorgco zachecam, prowadzic¢ we-
binary. Nie skupiaj si¢ za bardzo na nazwie kursu, niech
bedzie prosty i oczywisty. Powinien moéwi¢ jasno, czego
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dotyczy. Nie stuchaj innych, ze co$ jest za drogie. To, ze
kogo$ na to nie sta¢, nie znaczy, ze nie ma to wartosci. Jesli
uwazasz, ze Twoj e-kurs ma duza wartos¢ i jestes przeko-
nany, ze wiedza jest fachowa i przydatna, daj wysoka cene,
ale takg, ktora nie odstrasza.

Nagranie ptyty DVD z ¢wiczeniami

Na pierwszy rzut oka moze wydawac sie to bardzo trud-
ne i niemozliwe, ale czy takie jest? Przypomnij sobie swo-
ja plyte z pierwszej komunii lub $lubu. Czy wymagalo to
duzych nakladéw pracy? Nie. Przyszedl gos$¢ z kamers,
nagrat kilka urywkow, posktadal w calos¢, dodal muzyke,
grafike, dat komus$ do montazu, odezwal si¢ za 2 miesiace
wzial 2 tys. zl i ptyta DVD gotowa. Nagranie dobrej pty-
ty z ¢wiczeniami to kwestia dnia. Nie jest trudno znalez¢
operatora, nie musi by¢ najlepszej klasy, nie bedzie zwro-
tow akcji, nie bedzie trzeba wytapa¢ najlepszych momen-
tow w krotkiej chwili, nawet nie jest konieczna kamera,
wystarczy dobra lustrzanka. Jedynym Twoim fizycznym
wktadem jest przygotowanie odpowiedniego zestawu ¢wi-
czen, znalezienie chwytliwej nazwy i przygotowanie si¢ do
nagrania.

Nie musisz od razu wydawac plyty. Dobre profesjonal-
ne nagranie mozesz podzieli¢ na klika czesci, stworzy¢
swoj kanal na YouTube i po prostu je tam wrzucic.
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Zrobmy maly test. Przestan na chwile czyta¢, wejdz na
YouTube i wpisz w wyszukiwarke haslo: ,,Tabata”. Obejrzyj
losowo trzy filmy z poczatku, $rodka i konca.

Jaki jest Twoj wniosek? Czy jest tam co$ wyjatkowego?
Co$, czego nie potrafilby$ zrobi¢, nie umialbys? Jest tam
jaka$ tajemna wiedza, ktérg wyrdznia sie trener skaczacy
kilka minut podczas tabaty? No nie. Roznica jest taka, ze
ta osoba pos$wiecila czas i stworzyla co$, co juz zawsze be-
dzie nalezalo do niej i tym samym przynosi jej dochdd.
Ten dochdd nie musi by¢ bezposredni, ale osoba oglada-
jaca film sprawdzi, kim jest ten trener, gdzie pracuje, zo-
baczy, ze ma fajne ¢wiczenia i skontaktuje si¢ np. z prosba
o rozpisanie diety. Wydanie swojej plyty DVD wiaze sie
z nakladem $rodkéw rzedu kilku tysiecy, ale nie musisz od
razu jej wydawac¢ w nakladzie tysigca. Zacznij od dwudzie-
stu, a skonczysz na tysigcu. Tylko... zacznij. Zauwaz, ile
zyskasz w oczach klientéw, innych treneréw, pracodawcy,
mogac pochwali¢ si¢ swoja plyta.
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NOWY ETAP

I tak oto dotrwaliSmy do zakonczenia, ktére tym sa-
mym jest nowym poczatkiem, nowym etapem. Wierze,
ze skorzystale$ z rad zawartych w tej ksigzce i juz nieba-
wem zaczniesz wdrazac je w zycie i odkryjesz, ile radosci
i prawdziwej satysfakcji z pracy moze plyna¢ z pomagania
innym ludziom. Po niedlugim czasie, jesli w pelni zaan-
gazujesz si¢ w rozwoj swojej kariery, odkryjesz, jak wspa-
nialym motywatorem jest mozliwo$¢ zarabiania na swojej
pasji. Juz na tym etapie jestes zdecydowanie dalej niz inne
osoby, poniewaz wlozyles trud i wysitek w to, aby sprobo-
wac nauczy¢ si¢ czego$ wiecej i zdecydowates si¢ poswigci¢
swoj czas na ksigzke, ktéra przeciez niekoniecznie mu-
siala Cie czego$ nowego nauczy¢. Prawdziwa satysfakcja
splynie na Ciebie, kiedy zobaczysz pierwsze efekty swoich
klientow i dojdziesz do etapu, w ktérym to klienci beda
zabiegac o prace z Toba, a nie odwrotnie. I to Ty bedziesz
decydowal, z kim podejmiesz wspétprace, a z kim nie.
Porady zawarte w tej ksigzce to nie tylko informacje
istotne dla pracy trenera personalnego. W kazdej dzie-
dzinie zycia bedziesz mogl je wykorzysta¢, aby zaczaé
budowa¢ co$ nowego. Kazda branza charakteryzuje sie
swoimi specyficznymi kwestiami. Ale sprzedaz, marke-
ting czy zdolno$¢ do motywowania siebie lub innych jest
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nieodlaczna czescia kazdego biznesu. Dzigkuje za wiare
w to, Ze informacje, ktore Ci przekazalem, przydadza Cisie.

Jesli chcialby$ dowiedzie¢ sie czego$ jeszcze, a moze
wpadle$ na pomysl napisania swojej ksigzki, napisz do
mnie. Na pewno odpowiem, predzej czy poznie;j.

Moze bedzie nam dane spotkac sie osobiscie? Wierze
w to!

A teraz wykorzystaj swdj potencjal i zacznij pomagac
innym, kreowac siebie i zarabia¢ na swojej pasji!

I pamietaj:

Plynie sie zawsze do zrdédel, pod prad, z pradem plyna
$miecie.

- Zbigniew Herbert
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ZARABIANIENA SWOJE) PAS]I JEST MOZLIWE!

Ksiazka, ktora trzymasz w reku, to skuteczne i inspirujace narzedzie nie tylko dla
trenerdw personalnych i instruktorow fitness, ale rowniez dla tych, ktorzy chca rozpo-
¢za¢ nowy etap swojego zycia i potrzebuja konkretnych wskazdwek, od czego zaczaé
| jakie podjac kroki, aby pasja stata sig zrodtem dochodu i wolnosci finansowej.

Przeczytaj tg ksiazke, aby:
zmotywowac sie do dziatania i pozby¢ obaw, ktdre ograniczaty Twoj potencjat;
dowiedzie€ sie, jak wyznaczac cele, zeby zagwarantowac sobie ich realizacje;

nauczy¢ sie sprzedazy swoich ustug, kreowania wasnego wizerunku oraz
stworzenia oferty atrakcyjnej dla klientow;

poznac najskuteczniejsze sposaby promowania swoich ustug, ktére daja
najszyhsze rezultaty i generuja zyski;

poznat podstawy marketingu w social media i generowac dochody bez wktadu
wtasnej pracy;

uwierzy¢, ze nie marzeczy niemozliwych i kazdy jest w stanie osiagnaé sukces.
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