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Jack Brown, Dyrektor Generalny Company Inc.
wspominal wlasnie seminarium, na ktérym zanotowal

sugestie dotyczace trzech waznych zagadnien:
Jak rodzq si¢ pomysty i innowacje?
Jak ludzie i organizacje funkcjonujq w procesie zmian?
Jak przekonywac o koniecznosci dokonywania zmian?

A wszystko to dzialo si¢ przeszlo pigtnascie lat temu,
podczas inspirujacego wykladu prof. Clarka.

Kk k

Viktor Clark, profesor zarzadzania, rozpoczal swoj
wyklad, zwracajac si¢ ciepto do stuchaczy: Dzisiejszy
temat to , kreatywnos¢ i zmiana”. Jestem przekonany, ze
wsréd Paristwa sa osoby, ktére wiedza, ze o pewnych
zjawiskach biznesu mozna méwié nie tylko przy
pomocy jezyka analiz 1 statystyk, ale duzo prosciej -
metaforycznie. Wlasnie tak rozpoczn¢ moj dzisiejszy

wyklad.

Oto historia trzech krasnali flisakdw.
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Owi krasnale flisacy, jak cala ludnosé ich kraju, zyli
z transportu wodnego. Zamieszkiwali kraine o nazwie
Wodny Kraj. Byl to maly kontynent otoczony od strony
zachodniej Morzem Wielkim, za$§ pozostale trzy strony
graniczyly z Oceanem. Sama nazwa ,Wodny Kraj”
pochodzila stad, ze jego powierzchnia byla pokryta
niezliczong iloscig rzek 1 strumieni.

Whasciciele duzych okretéw, cheace uniknac oplywania
ladu, wysylali swéj towar rzekami przez kraj. W ten
sposob ich towary wplywaly w glab kontynentu 1 wyply-
waly z drugiej strony, gdzie byly odbierane przez innych
zeglarzy. Krasnale flisacy pobierali oplaty za transport
1 opicke nad towarami.

W tej tajemniczej krainie zylo tysigce matych krasnali
powigzanych w klany rodzinne i cechy branzowe. My
poznamy blizej grupe przyjacidl, ktéra obslugiwala
jedng z rzek.

Tych trzech przyjaciél zajmowalo si¢ flisactwem od
zawsze. Tak jak ich ojcowie 1 dziadowie. Zamieszkiwali
polane, ktérej brzeg stykal si¢ z Rzeks. Przy brzegu
zacumowane byly dwie male tratwy. Nasi bohaterowie
mieszkali w malych chatkach pod lasem. Pierwszy -
sir Fobos byl wysoki (oczywiscie, jak na krasnala).
Drugi, pekaty jak beczka to sir Betonek. Trzeci barczysty,
o rumianej twarzy, to sir OutPut. Zycie przyjaciét
toczylo si¢ leniwie. Plynal dziern za dniem, rok za
rokiem. Az pewnego razu...
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Jadcgmm, cowidfonnl:

/' Pamictam, ile dalo mi do myslenia, gdy w 1979r.
doszlo do katastrofy nuklearnej w Pensylwanii. Po
wszystkim stworzono raport, w ktérym badano
przyczyny tragicznego wypadku. Jedno stowo
powtarzalo si¢ nieustannie: , rutyna”.

*kk
Jest taka stara prawda: ,, Zaopiekuj si¢ swoim klientem,
bo ktos zrobi to za ciebie”.
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1. Zaszla zmiana

Pewnego dnia nasi flisacy zauwazyli, ze na wodach
ich Rzeki pojawily si¢ grupy nieznanych krasnali.
Plywali na jednobarwnych bl¢kitnych tratwach. Na
glowach mieli jednokolorowe czerwone czapki z jakims
znaczkiem, ktérego nie mozna bylo z daleka rozpoznaé.
Sir Betonek ze zdziwieniem zauwazyl inny sposob

sterowania tratwa.

— Jeden z nich — méwil — ciagnal za sobg tyle

pakunkdw, co nas trzech!

Po dwdéch miesigcach nasi bohaterowie zauwazyli,
ze zaden towar do nich nie splywa. Nie mieli si¢
czym zajmowac. Co prawda — tu badZmy uczciwi —
poczatkowo byli z tego bardzo, ale to bardzo zadowoleni.
Jednak po dluzszym postoju zaczeli si¢ nieco niepokoié.
Wypowiedzi: ,, 1o przejdzie”, ,, 1o stan przejsciowy”, ,Przeciez
nikt tak jak my nie zna tej rzeki, jej wirdw, tajnych skrétéw

i zakretow”, zmienily si¢ w: ,,Cos jest nie tak!”.
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,}aa’c'gmm, cowidfonnl:

- Bardzo czg¢sto dajemy si¢ zaskoczyé 1 wtedy
zarzadzanie zmiang ma charakter akgji antykryzy-
sowej. Malo jest firm, ktére przewiduja zmiane
1wezesniej si¢ do niej przygotowuja. W wigkszosci
sytuacji jakie widzialem, reagowanie na zmiany

mialo charakter reaktywny a nie proaktywny.
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2. Protest i szukanie odpowiedzialnych

W nastgpnych tygodniach sytuacja pogorszyla sig.
Krasnalom zaczeto brakowaé pozywienia. Coraz czesciej
chodzili do lasu na jagody i grzyby (a musicie wiedzie¢,
ze krasnale nie przepadaja za jarska kuchnig — ich przys-
mak to solone mig¢so). Po pewnym czasie gléd zajrzal im
prosto w oczy. Sir OutPut powiedziak:

— To ci tam — sa temu winni. Zabrali nam nasze a-
dunki, wplyneli na nasze tereny. Plywaja po naszej rzece,
wigc musimy cos$ z tym zrobié! To jest niesprawiedliwe!

My tu jestesmy od zawsze!

Na préozno bylo tlumaczyé, ze wladca Wodnego
Kraju jasno zaznaczyl w Dekrecie Krasnali: ,,Postanawiam
wszem i wobec: rzeki, rzeczki i strumienie nie stanowig
czyjejs whasnosci. Kazdy z mych poddanych, maty i wielki
moze z nich korzystac. Jezeli ktos zawtaszczy sobie ktdrgs
z rzek, zostanie zakuty w dyby i zestany na Ciemng Wyspe.
Tak postanawiam Ja, Krél Krasnal V1.

Sir Betonek — trochg¢ juz nerwowo, recytowal swoje:

— Poczekajmy, to przejdzie. Przeciez mamy dobre
tratwy 1 dobrze plywamy. Do tej pory nikt nie narzekal
na nasze transporty. Wszystko bedzie dobrze, nie

panikujmy. Trzeba przeczekaé.
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Jocle Broww zouistonoi:

- Tomas Bata — zalozyciel najwigkszej firmy
- obuwniczej na S$wiecie. Genialny innowator-

wynalazca w poczatkach swojej kariery przeszedt
przez sytuacj¢ zalamania. Nie mial skéry do
robienia butéw 1i... zaczal je robi¢ z plétna.
W ten sposéb stworzyl jeden z hitéw w tej
branzy — buty plécienne na skérzanej podeszwie.
Jednak wazniejsze bylo to, co wtedy zrozumial,
co stalo si¢ jego filozofig - ,z wady zrobil zalete”.

10
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3. Blogostawione zalamanie

Sytuacja z dnia na dzienn pogarszala si¢. Zaczglo
brakowaé grzybéw 1 jagdd. Przyjaciele wypuszczali sie
coraz dalej w poszukiwaniu towaréw. Czg¢sto wstawali
nad ranem. Czasami budzili si¢ w srodku nocy, by
wyplynaé jeszcze dalej. Tak minal kolejny tydzien
bezskutecznej walki. Wyciericzeni 1 zrezygnowani

siedzieli przy ognisku na polanie.

— To nas przerasta, niec damy sobie z tym rady.
Prébowalismy juz tyle razy. Wszystko jest bez sensu —
powiedzial sir Betonek.

Na co sir OutPut odpowiedziak:

— Nie, sir Betonku, to ci tam s3 winni wszystkiemul!
To oni s3 sprawcami naszej biedy! Jakim prawem tu
plywaja? Kto im pozwolil na naruszenie naszego terenu?

Nie ma juz sprawiedliwosci na tym $wiecie!

Sir Fobos zas siedzial pos¢pny. Stracit dawny dowcip.
Byl zgorzknialy i rozdrazniony, podczas rozméw rzucal

cierpkie uwagi pod adresem przyjaciol.
Teraz wymamrotal tylko w strong sir OutPuta.

— Stuchaj no, ofiaro losu! Popatrz na siebie! Juz nie
méwisz o winie tych tam, co plywaja po rzece. Teraz

11
Kup ksiazke


http://sensus.pl/page3571U~rt/e_03fa_ebook

?‘ ~ KRASNALE.., * Nt

JEST SUPER!

MGj szef czesto méwit o syndromie zaby. Zabe
wrzucamy do garnka z zimng wodg 1 stawiamy
na gazie. Temperatura podnosi si¢, ale zaba nie
jest w stanie tego zarejestrowac. Wszystko koriczy
sic tym, ze zaba coraz bardziej si¢ nadyma
a potem zostaje rozerwana. Zaba, jak wiele firm,
nie rejestruje zmian w otoczeniu.
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mowisz, ze Swiat wymyka ci si¢ z rak, ze nie ma sposobu

na to, by znalez¢ jakies rozwigzanie.

— A co? Nie jest tak? — odburknal urazony sir OutPut.
— Popatrz dookota. Badz realisty. Drzwi si¢ pozamykaly!
Co my teraz zrobimy? Gdzie si¢ teraz podziejemy? Co

z nami bedzie?

Sir Fobos wiedzial, ze sytuacja pogorszyla si¢ dra-
matycznie. Ale ucieczka w strong narzekaniairozpaczy to
Sciezka prowadzaca w przepasé. Bal si¢ o ich przyszlosé.
Nie wiedzial, co zrobi¢ dalej. Przeciez jeszcze nigdy
nie byli w takiej sytuacji. To, co ich spotkalo, bylo
zupelnie nowe. W jego glowie zaczynala kietkowac mysl
o wyprawie: Trzeba wyruszy¢ w podréz, ktdrej celem
bedzie poszukiwanie nowych drég do przewozenia
towaréw. Tego wieczoru polozyl si¢ z mysla, ze najdalej za
dwa dni wyruszy na poszukiwanie nowych mozliwosci.
W nocy miat sen. Wchodzil na nieznane tereny Wodnego
Kraju. Gubil si¢ 1 bladzil w zaroslach. Zapadal si¢
w grzaskim gruncie. Slyszal glosy 1 przerazliwe §miechy.
Staral si¢ znalez¢ droge powrotna, ale nie rozpoznawal
miejsca, gdzie jest.

13
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KRASNALE... » Nofofwle

Jocle Broww oustoni:

Gdyby Kolumb zostal w domu, nikt by mu nie
robil wyrzutéw.

Liczy si¢ decyzja i dzialanie. Jak méwi afrykariskie
przystowie: ,Siedzac, nie chwycisz zajaca.”

14
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4. Decyzja, czyli nawet najdalsza podroz
zaczyna sie od pierwszego, malego kroku

Rano obudzil si¢ zmeczony nocnymi koszmarami.
Przez chwilg lezal w 16zku 1 grzal si¢ pod cieptym kocem.
Przez jego glowe przelatywaly tysigce mysli. Jedne
skladaly mu obietnice powodzenia w wyprawie. Inne
zapewnialy o tym, ze niedlugo co$ si¢ zmieni, trzeba
tylko poczekac 1 nie wykonywac gwaltownych ruchéw.
Nalezy trwac wiernie przy dawnych rozwigzaniach. Inne
napawaly go strachem i tych wlasnie byto najwigcej. Przy-
latywaly jak czarne wrony, obsiadaly jego umyst jak
wielkie drzewo 1 zlowieszczo krakaly: Nie ma juz wyjscia,
krrra — to koniec! Kra, kra, wasza sytuacja jest beznadziejna,

krrra, czy juz to widzisz? Krra—bez wyjscia.

Sir Fobos szamotat sic. Wiedzial, ze musi cos$ zmienié,
ale nowe bylo nieznane. Gdzie$ tysiac krokéw dalej
rozciagal si¢ kraj, ktérego nie znal, o ktérym nic nie
wiedzial. Swiat dziwny. Swiat, ktérym dotychczas sie
nie interesowal. Jednak wiedzial, ze ich obecne dzialania
(to, ze wczesnie] wstaja 1 wigcej pracuja) nie przynosza
zadnych rezultatéw. Zaczal widzie¢ réznice migdzy
efektywnoscia a wkladanym wysiltkiem. Dzien przebiegl
dos¢ szybko. Podczas skromnego obiadu Sir Fobos

15
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KRASNALE.,., « Nioful

~ Dwie stare zasady: Pierwsza — ,,Co cie nie zabije,
to ci¢ wzmocni”. Druga — ,Pierwszy krok to juz
polowa drogi”.

16
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oswiadczyl, ze zamierza wyruszy¢ na poszukiwanie

miejsca, gdzie mozna rozwingd prace flisackie.

- Robimy wrciaz to samo. Mamy te same sposoby.
Kierujemy si¢ tymi samymi zasadami i dziwimy sig,
ze nie wida¢ efektu. Musimy rozstaé si¢ z przeszloscia.
Swiat wokél nas si¢ zmienil. Ta polana jest juz inna.
Nasza rzekajestjuz inna. Jak dlugo bedziemy przymykac
oczy, mowiac: ,nic wielkiego si¢ nie wydarzyto”? Przyja-
ciele, kto§ zmienil bieg spraw. Musimy rozstac si¢ z wczo-

raj 1 szukaé nowego teraz!

Pozostali krasnale zwiesili glowy. Nikt nie skomen-
towal tego emocjonalnego expose. Kazdy odszedl do
swojej pracy.

Wieczorem sir Fobos zapakowal do plecaka koc,
dlugg ling (na wypadek, gdy trzeba bedzie przejsé przez
trudny teren), naftowa lampe, maly scyzoryk i herbate
z lisci lesnej maliny. Polozyl si¢ w swoim wygodnym
16zku. Zanim zasnal, czul jak jego cialo oplata obawa
1 strach. Wyobrazal sobie, jak wchodzi w gestwing lasu,
jak si¢ gubi 1 bladzi. Tizast si¢ pod kocem, az zapadt
w cigzki sen. Rano, gdy jego przyjaciele jeszcze spali,

napisal krétki list 1 opuscil szalas.

,Przyjaciele, badZcie zdrowi, niedtugo wrdce”.
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Jaamer w W{' au’avr

Pewien aforysta kiedy$ powiedzial:

» Iylko szczyty gtupoty zdobywa si¢ bez wysitku”.

18
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5. Dzien pierwszy - bladzenie i wysilek

W pierwszym dniu nasz sir Fobos przedzierat si¢ przez
nieznane gestwiny. Jego nogi zapadaly si¢ na podmoklym
gruncie. Rece mial podrapane od odchylania kolczastych
galezi krzakéw. Buty byly zupelnie przemoczone. Droga
stawala si¢ ucigzliwa 1 trudna. Myslami wracal do
dawnych czaséw. Wspominat spokéj, gawedy na polanie
1 beztrosky pracg z przyjacidlmi. Jakze wtedy bylo
stabilnie 1 cicho. Jak bylo bezpiecznie 1 milo. Dlaczego
to wszystko runglo w jednej chwili? Jak moglo do tego
dojs¢?

Pierwszy dzieri byt czasem zmaganiaiwysitku. Krasnal
byl zmeczony 1 bardzo zniechecony. Podswiadomie
liczyl, ze szybko znajdzie jakas rzeke, ze do poludnia, no
moze najdalej pod wieczér odkryje miejsce, gdzie beda
mogli pracowad. Niestety, nic takiego si¢ nie wydarzylo.
Na dodatek, jakby tego wszystkiego bylo za malo,
w stope wbil mu si¢ duzy kolec. Jak pech to pech, méwil

do siebie sir Fobos.

Pod koniec dnia rozdrazniony mruczal pod nosem:
Dlaczego nam sig cos takiego przydarzyto? Dlaczego mnie to
spotkato? ‘Ien swiat jest Zle urzqdzony! Jest zbyt trudno, zbyt

ucigzliwie. A moze... moze ze mnq jest cos nie tak? Moze inni
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O dwdch rzeczach musze pamigtaé. Pierwsza —
ewolucjakoncepcji. Zawsze imponowalmiprzyklad
Ernesta Hemingwaya 1 jego pracy nad ksiazka
Stary cztowiek i morze. Historig¢, na podstawie ktérej
napisal swoje dzielo, uslyszal od Carlosa Guterreza
w 1935 r. Opisal j3 w reportazu przy pomocy 200
stéw. Po szesnastu latach wrécit do tego tematu.
Nastapilta ewolucja mysli, dopracowanie koncepcji.
Wynik — §wietna ksigzka 1 Nagroda Nobla.

Druga — blad to rewers pomystu. Kiedys czyta-
lem, jak prezes IBM T. Wotson powiedzial: , Szansq
na stworzenie nowych produktow jest podwojenie
ilosci popetnianych bledow”. Czyli, nie mam innej
mozliwosci dojscia do pomystu jak bladzenie.

20
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sobie lepiej radzq w takich sytuacjach? 'Io tylko ja lub raczej my
w trdjke mamy taki problem?

Dodam tu na marginesie — wtracit Profesor Clark —
ze podczas podrézy sir Fobos mial w zwyczaju spisywad
mysli, ktére towarzyszyly mu w drodze.

Wieczorem krasnal zrobil szalas. Rozpalil ogieni

1 piekl znalezione grzyby. Otworzyl notatnik i zapisak:

Nie wida¢ Zadnych moZliwosci, pewnie zablqdzitem. Ta
sytuacja odebrata mi resztki nadziei. Musze zaznaczac droge
powrotng do domu. Zastanawiam sig, czy obratem dobry
kierunek? Robie dwa kroki do przodu i trzy do tytu.

Musze rozstal sie z moim ztym doradcq — strachem przed
nowym. On mi ciggle towarzyszy. Jakby usiadt mi na ramieniu
i szeptat: Nic z tego nie bedzie, popatrz znowu nie widaé
Zadnych moZliwosci. Zawracaj do domu. Zgubisz sie. Musze
g0 strqcié, a na jego miejscu posadzic kogos, kto bedzie mi dobrze
radzit. Od dzis mysl, ktéra mnie paralizuje, bede zmieniat na

mysl dobrq.
Na dole kartki narysowal jak zrzuca zlego doradce

7 ramienia.
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JAK TO MOZLInE
ZE TAKA OGROMNA RZEKA ZNIKNEEA?!

Mozna powiedzieé, ze jedyna stala w naszym
~ $wiecie to zmiana. Ale to zadne odkrycie, klania si¢
- nam Heraklit z Efezu ze swoim , Panta rei”.
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Jezel. jestes zamteresowany rozweojem Kreatymwnosd
W swoje] or g anizac) siorzystaj z aszego programu:
Rozwdj Kreatymmeosd | przedsiebiorczosd w orgonizac.,
EdisonTeam.pl. Zobacz Tragment
www,.EdisonTeam.pl/Krasnale dz.ab zalkupy

+45 nowych rozwigzan! To byl efekt pierwszego etapu projektu rozwoju
kreatywnosci i przedsigbiorczosci w organizacji realizowanego na podstawie
ksigzki pt.: Krasnale — rzecz o kreatywnosci i zamianie. Pomysty dotyczyly
prowadzenia biznesu, polepszenia komunikacji, sprzedazy i1 zarzadzania.
W trakcie trwania projektu pracownicy zrozumieli, iz kreatywno$¢ nie oznacza
wynalezienia kola od nowa, ale ze jest to kazda aktywnos$¢ prowadzaca do
zmiany rzeczywistosci w pozadanym kierunku. Ponadto uwierzyli w sprawcza
moc wlasnej kreatywnosci”.

Pawel Eupinski

Business Unit Director General Medicine,
Bayer Schering Pharma

Przeczytaj wme opvie czytelnkow va
www.EdisonTeam.pl — dz.ab Krasnale

*

Jezeli cheesz napisad do autora Ksig2ii:
Krasnale@Ed sonTeam, pl
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