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CZESC I.
COACHING ZESPOLOWY
JAKO METODA WSPIERANIA
ZESPOLOW

Rozdziat 1. Istota i warunki coachingu zespolowego
Rozdziat 2. Zastosowania coachingu zespolowego

Rozdziat 3. Kompetencje coacha zespolowego

W tej czesci:
¢ Jaka jest specyfika coachingu zespolowego?

¢ Jak coaching zespolowy wyglada na poziomie procesu i poje-
dynczej sesji?

o Jakie sg zastosowania coachingu zespolowego?
¢ Jakie sa najwazniejsze kompetencje coacha zespotowego?

¢ Po co coachowi zespolowemu umiejetno$é¢ moderowania, me-
diowania i facylitacji?
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Rozdziat 1.

ISTOTA | WARUNKI
COACHINGU ZESPOLOWEGO

Odpowiadajac w tym rozdziale na pytanie, co jest istota coachingu
zespotowego, chcemy najpierw rozszyfrowac skladajace sie na niego
dwa elementy — ,,coaching” i ,,zesp6l’. Na poczatek przyjrzymy
sie, czym generalnie coaching jest, co to za metoda i jakie s3 jej
specyficzne cechy, a takze kiedy mozemy mowic, ze dana grupa ludzi
to zespol. Dopiero wtedy odréznimy coaching zespotowy od innych
form rozwojowych, a nastepnie w kolejnych rozdziatach wskazemy,
jakie sg jego zastosowania i z ktérych kompetencji szczegdlnie ko-
rzystajg coachowie zespotowi.

Czym w ogole jest coaching?
Korzenie coachingu siegaja 1974 roku. Wtedy zostala wydana ksigzka
Timothy’ego W. Gallweya Wewnetrzna gra: tenis (Wydawnictwo
Galaktyka, £6dz 2015), w ktérej autor opisal specyficzny spos6b
wsparcia sportowca w maksymalizacji jego potencjalu. Oczywiscie
coaching czerpie z jeszcze starszych metodyk. Mowi sie, ze Sokrates,
zadajac pytania swoim uczniom, byl tak naprawde pierwszym
coachem. Samo slowo pochodzi od wegierskiego miasta Kocs, gdzie
produkowane byly pojazdy, wozy. Coaching to zatem swoista podroz,
unikatowa droga do wyznaczonych celéw, do rozwoju, zmian, do
dobrych wynikow.

W literaturze mozna spotkac sie z dziesigtkami definicji coachingu.
Czasem latwiej powiedzie¢, czym on nie jest. Na pewno nie jest
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terapia, mentoringiem, doradztwem, szkoleniem, treningiem, tuto-
ringiem, mowa motywacyjna. To specyficzna, oddzielna metoda
pracy.

Definiujac pojecie coachingu, czerpiemy miedzy innymi z odkryc
najwiekszej na $wiecie organizacji zrzeszajacej coachoéw i mowimy,
ze to ,towarzyszenie klientowi w kreatywnym procesie, ktéry sklania
do myslenia i inspiruje do maksymalizacji zawodowego i osobistego
potencjalu™. Swoja prace z zespolami opieramy o standardy zaréw-
no International Coach Federation, jaki i European Mentoring and
Coaching Council oraz o standardy 1zby Coachingu.

Wyrézniamy kilka rodzajéw coachingu. Coach moze pracowaé
indywidualnie, z para, z grupa lub z zespolem. Publikacje obfituja
w rdzne ujecia coachingu, ale zgodne sa co do jednego: funda-
mentem efektdw jest relacja pomiedzy coachem a jego klientem —
coachee, a w przypadku coachingu zespotowego — pomiedzy co-
achem a zespolem.

Co wazne, coaching zachodzi pod pewnymi warunkami. Podsta-
wowe z nich to:

partnerstwo,

zaufanie,

¢ rozlozenie odpowiedzialnosci,

autentycznos$é2,

Relacja pomiedzy coachem a klientem jest symetryczna — coach
nie wie, co jest lepsze dla klienta, to wie sam klient. Coach nie decy-
duje za klienta. Coach towarzyszy, proponuje specyficzne struktury
do pracy, zadaje pytania, ktérych celem jest poszerzenie perspektywy.

L https://icf.org.pl, data pobrania: 10.10.2019.

2 Sidor-Rzadkowska M. (red. nauk.), Coaching. Teoria, praktyka, studia
przypadkéw, Oficyna a Wolters Kluwer business, Krakow 2009, s. 97 — 107.
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Istotne jest tez, ze coaching to proces, ktéry sklada sie z regular-
nie odbywajacych sie spotkan. Czestotliwosé sesji zalezna jest od
rodzaju coachingu. Kazda sesja trwa z gory zaplanowana ilos¢ czasu.
W przypadku klientéw indywidualnych najczesciej jest to 45 — 90
minut, w coachingu zespolowym za$ czas ten zalezny jest od wielu
czynnikéw — najczesciej minimalna dlugosé sesji to 3 godziny wspol-
nej pracy (wiecej w czescei 11 ksiazki: ,,Proces coachingu zespotowego”)
do nawet 2-dniowych spotkan, ktore skladaja sie z kilku sesji.

Uczestnicy procesu coachingowego wyznaczaja sobie na sesjach
zadania do wykonania, a nastepnie omawiaja efekt tych dzialan,
co powoduje, ze coaching jest bardzo efektywng metoda. Zmiana
dzieje sie nie tylko podczas sesji, ale i pomiedzy nimi, w codziennej
pracy zespotu.

Podczas pierwszych spotkan i rozmow z coachem klienci maja
szanse sprawdzi¢ i zadecydowaé, czy coaching jest odpowiednig
dla nich metoda. To oni tez wybierajg, nad czym chca pracowac,
co jest celem procesu, a coach dba o to, aby droga coachingowa
prowadzita w obranym kierunku.

Kiedy grupa ludzi to zespol?
Nie kazda grupa ludzi pracujacych razem jest zespolem. Wspolcze-
she rozwigzania organizacyjne czesto komplikuja rozumienie, kto6-
rych pracownikéw mozemy nazywa¢ jednym zespolem. Niektorzy
moga odpowiadaé przed jednym szefem, ale pracowa¢ nad réznymi
projektami i nie mie¢ prawie w ogdle okazji do interakcji.
Najprosciej moéwiac, zespot to grupa os6b wchodzacych w inte-
rakcje ze soba i polaczonych wspélnym celem, za ktére sa odpowie-
dzialne. Jedna z warto$ciowych definicji, ktére mozna spotkaé
w literaturze, to:
,.Zespol to niewielka liczba os6b, ktérych zdolnoéci wzajemnie
sie uzupelniaja. Sa to osoby zaangazowane w realizacje wspél-
nego celu i okreslonych wynikéw pracy. Co wiecej, maja podobne
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poglady; to sprawia, ze czujg sie wzajemnie odpowiedzialne za

swoje dzialania™.

Nastepna wskazuje, ze dane osoby sa czionkami zespolu, jesli daza
do tego samego celu i wplywaja na swoje zachowania i wyniki4.

Praca zespolowa za$ to ,,prowadzaca do osiagniecia konkretnego
celu wspélpraca 2 — 8 specjalistow, charakteryzujaca sie ré6znorodna
wiedza i réznymi umiejetnos$ciami, pracujacych razem nad zdefinio-
wanym, zlozonym zadaniem, projektem lub problemem, wedlug
wspolnie ustalonych zasad™s.

Wylaniaja sie z tych wszystkich definicji specyficzne czesci
wspolne, a te z kolei ulatwiaja odpowiedz na pytanie o istote i zasto-
sowania coachingu zespotowego.

Przykladowe zespoly:

e zarzad firmy,

e dzial w firmie, np. dziat marketingu, sprzedazy,

o zespol na sali operacyjnej,

o druzyna siatkowki,

o zaloga statku,

o zespo6l projektowy,

o zespol w szkole specjalnej: nauczyciele, pedagodzy, terapeuci,

e zarzad stowarzyszenia,

o zastep harcerski.

3 Katzenbach J. R. i Smith D. K., Sila zespotéw. Wplyw pracy zespotowej
na efektywnosé organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2001.

4 Adams L., Curnow-Chavez A., Epstein A., Teasdale R. z Berger J., The
Loyalist Team, PublicAffairs, 2017, s. 33.

5 Gellert M., Nowak C., Zespét, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdansk 2008.
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W rozumieniu powyzszych kryteriéw zespolem juz nie bedzie
np. grupa szkoleniowa czy klasa szkolna, jesli ich celem nie bedzie
realizacja wspdlnego projektu.

Niektore dzialy w organizacjach, np. dziat sprzedazy, marketingu,
finanséw, mozna traktowac jako zespdl, ale tez jako grupy specjalistow
wspOlpracujacych ze soba w tych samych lokalizacjach, ale wzglednie
od siebie niezaleznych.

GRUPA CZY ZESPOL?

Wyobrazmy sobie strukture trenerska w organizacji biznesowej, np.
w branzy RTV i AGD. Mamy grupe kilkunastu trenerdéw, z ktérych
kazdy wspiera oddzielny oddzial sprzedazy. Oddzial sprzedazy to
od 8 do 15 sklepéw na terenie 1 lub 2 wojewddztw. Formalnie trene-
rzy ci odpowiadaja przed kierownikiem dzialu szkolen w centrali.
Praca zespolu ze wzgledu na wielko$¢, dajmy na to 18 treneroéw, jest
koordynowana przez dwie osoby podlegle kierownikowi dzialu.
Kazdy z treneréw fizycznie ma siedzibe w innej lokalizacji na terenie
kraju. Kazdy z treneréw wspiera bezposrednio dyrektora oddzialu
w danej lokalizacji i wspolpracuje ze specjalista ds. personalnych i kie-
rownikiem sprzedazy ratalnej w danym oddziale.

Efektywnos¢ wsparcia zalezy od Scistej wspotpracy pomiedzy trenerem,
dyrektorem oddzialu, kierownikiem sprzedazy ratalnej i specjalista
ds. personalnych. W tym przypadku mogliby$my uznaé, ze wlasnie
to jest zespoél. Trenerzy nie pracuja bezpos$rednio ze soba. Spotykaja
sie systematycznie raz w miesigcu na spotkaniu operacyjnym w cen-
trali, czasem wspieraja sie w zakresie realizacji wybranych szkolen.
Trudno jednak méwi¢ o jakiej$ duzej wspélzaleznoéci. Dzialania
jednego trenera nie wplywaja bezposrednio na efekty pracy trenera
w innym oddziale. Cho¢ mozemy uznaé, ze na poziomie organizacyj-
nym dzial trenerski ma wspdlny cel — efektywne wspieranie biznesu
w oddziatach. MoglibySmy jednak zdecydowaé, ze zalezy nam na
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tym, aby trenerzy wspierali sie nawzajem, pomagali sobie w codziennej
pracy i wzajemnie sie zastepowali. Zaczynamy wtedy jednak traktowaé
te grupe jak zespol.

Co wazne, pewne techniki coachingu zespolowego mozna wyko-
rzystywa¢ w grupie po to, aby poszczegélni czlonkowie zespolu
mogli sprawnie i bez zakldcen wspotlistnie¢ i dazyé do indywidual-
nych celéw. Zatem coaching zespolowy jako metoda wspierania
moze by¢ efektywnie wykorzystywany do pracy z grupami niezalez-
nych od siebie osob, nawet jesli celem tego coachingu nie jest budo-
wanie zespotowosci, lecz jedynie poprawa wzajemnej komunikacji,
ktéra ma stuzyé¢ zwiekszaniu osobistej efektywnosci. To jest o tyle
wazne, ze zwieksza zakres zastosowania wybranych technik coachingu
zespolowego o nowe konteksty:

klasa szkolna,

grupa szkoleniowa,

grupa kolonijna,

grupa niezaleznych konsultantéw organizacji.

KorzysScia z zastosowania coachingu zespolowego w grupach
jest podniesienie jako$ci wspolpracy i polepszenie warunkéw do
osiggania celow indywidualnych. Dlatego tez techniki opisane w tej
ksiazce moga by¢ uzyteczne zaréwno w pracy z zespotami, jak i gru-
pami, ktére maja jedynie wybrane cechy zespoléw, a to, co do-
minuje, to jednak niezalezno$é poszczegolnych czilonkéw grupy i cele
indywidualne.

Czym zatem jest coaching zespolowy?

W coachingu zespotowym klientem jest zesp6l, a celem pracy coacha
jest wsparcie go w zwiekszeniu efektywnosci relacyjnej lub zada-
niowej. Coach, pracujac z zespolem, pomaga doprecyzowaé cele,
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okresli¢ zasoby i ograniczenia, zbudowaé wewnetrzng spdjnosé,
znalez¢ rozwigzania problemow i ustali¢ plan dzialania. W aspekcie
relacyjnym coach pomaga dodatkowo katalizowaé negatywne emo-
cje, modeluje komunikacje i pomaga uczestnikom zespolu zrozu-
mieé, co sie w zespole obecnie dzieje.

W coachingu, aby praca z klientem byla mozliwa, musi mie¢
on wewnetrzna gotowosé i motywacje do pracy w relacji coachin-
gowej. W coachingu zespolowym wazne jest, by to zesp6l chcial
pracowat ze sobg i z coachem. Niestety, bardzo czesto sie zdarza,
szczegOlnie w Srodowisku biznesowym, ze organizacja decyduje
sie na coaching zespolowy, nie liczac sie z tym, czy zespo6t chce pra-
cowaé z coachem czy tez nie. Naturalng konsekwencja tego stanu
rzeczy jest opor i pozorna wspélpraca. Coach musi poswieci¢ wtedy
sporo czasu i energii na zbudowanie partnerstwa z zespolem i wzbu-
dzanie gotowos$ci do pracy coachingowej.

Coaching zespolowy czesto jest mylony z coachingiem grupowym,
warto wiec wprowadzi¢ rozréznienie tych dwdch pojec. W coachingu
grupowym wspiera sie grupe osob, ktére nie stanowia realnego ze-
spolu. Czlonkowie grupy spotykaja sie cyklicznie z coachem, aby
wspélnie pracowaé nad podobnymi tematami. W coachingu gru-
powym pracuje sie z celami indywidualnymi poszczeg6lnych oséb
bioracych udzial w procesie, podaobnie jak w coachingu indywidual-
nym, tyle ze z kilkoma klientami jednoczesnie.

Przyklady grup w coachingu grupowym:

¢ grupa menedzerdw zakwalifikowanych do programu talentow
w organizacji, pracujacych nad rozwojem swoich kompetencji
przywodczych,

e grupa treneréw wewnetrznych spotykajacych sie cyklicznie, aby
wzajemnie sie wspiera¢ i inspirowa¢ oraz omawiaé trudne
przypadki ze swojej trenerskiej praktyki.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke
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W coachingu zespolowym jest jeden klient, ktérym jest zespét
funkcjonujacy w okreslonym konteksScie organizacyjnym. Istota
coachingu zespolowego sa relacje interpersonalne pomiedzy czlon-
kami zespolu, i to wlasnie relacje stanowia centralny punkt pracy
coacha. O ile w coachingu grupowym wazne sa cele poszczeg6lnych
czlonkéw grupy, o tyle w coachingu zespotowym cele indywidualne
czlonkow zespolu nie sg stawiane na pierwszym miejscu, chyba ze
znaczaco wplywaja na cel calego zespolu.

Coaching zespolowy to w pewnym sensie polgczenie coachingu
i szkolen. Coach zespolowy laczy kompetencije trenera i coacha oraz
wykorzystuje techniki z obu obszaréw. Ze $wiata coachingu coach
zespotowy czerpie:

o Postawe coachingowa. Podstawowy warunek, ktéry w ogéle
pozwala méwi¢ o coachingu, to symetrycznoé¢ relacji. Coach
nie wie lepiej od zespotu, co jest dla niego dobre, jest towarzy-
szem zmiany, a nie jej inicjatorem.

¢ Umiejetnosci coachingowe. Te podstawowe to: zadawanie
pytan, stluchanie i odzwierciedlanie (czyli bycie dla klientow
~lustrem” i oddawanie im tego, co sie slyszy i widzi).

e Struktury coachingowe. Sa to wszelkie techniki, ktére wy-
korzystuje sie w coachingu do wspierania klientdw w zmianie:
praca z wizja, kolo zycia, mapa zasobow itp.

Ze $wiata szkolen coaching zespolowy czerpie:

e Prace na procesie grupowym. Pracujac z zespolami, ma
sie do czynienia z réznego rodzaju procesami psychologicznymi,
ktére w nich zachodza, takimi jak etapy procesu rozwoju grupy,
normy i role grupowe, sposoby komunikacji i podejmowania
decyzji, i coach zespolowy musi rozumieé te procesy, aby efek-
tywnie wspieraé swoich klientéw.
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¢ Umiejetnosci trenerskie, w szczegélnosci moderowanie
i facylitowanie. Coach zespolowy musi umieé¢ wspieraé zespot
w efektywnym osiaganiu celéw i zarzadza¢ komunikacja, szcze-
golnie w sytuacji, gdy pojawiaja sie trudne emocje i konflikty.

¢ Struktury trenerskie. Uzyteczne sg wszelkie techniki, ktére
trener zwykle wykorzystuje w swojej pracy, aby budowaé po-
czucie bezpieczenstwa, aktywizowaé poszczeg6lnych uczestnikow
procesu lub stwarzaé¢ okazje do uczenia sie, np. rundy podsumo-
wujace, ¢wiczenia na budowanie zaufania czy udzielanie infor-
macji zwrotne;j.

szkolenia coaching

proces
grupowy

postawa
coacha

umiejetnosci
trenerskie

umiejetnosei
coachingowe

coaching
zespolowy

techniki
coachingowe

techniki
trenerskie

Rysunek 1. Coaching zespolowy. Opracowanie wilasne

Coaching zespolowy jest interesujaca alternatywa dla szkolen,
ktdre czesto nie spelniaja oczekiwan organizacji. Podstawowym wy-
zwaniem jest bowiem trudno$¢é w procesie wdrozenia rozwijanych
podczas szkolen umiegjetnoéci. Poza tym, jak czesto pokazuje doswiad-
czenie w pracy z organizacjami biznesowymi, problemem nie jest brak
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wiedzy i umiejetnosci pracownikow, lecz inne czynniki, tj. nieefek-
tywne procesy, brak okreslonych zasob6w lub ich niewystarczajaca
liczba, zta komunikacja czy w koncu brak motywacji u pracownikdow.

Co powoduje, ze coaching zespolowy jest efektywny?

e Pracuje sie na rzeczywistych wyzwaniach, z ktérymi zmagaja
sie zespoly w organizaciji.

e Wypracowane pomysly rozwigzan sa ,wlasnoscia” czionkéw ze-
spotu, wiec maja oni wiekszag motywacje do ich wykorzystania
w praktyce. Nie wystepuje tak duzy problem z wdrazaniem
wybranych rozwigzan jak w przypadku szkolen.

e W trakcie pracy coachingowej zespot uczy sie korzystat z efek-
tywnych form pracy. Czlonkowie zespolu widza, ze pewne struk-
tury wspierajace wspolng prace oraz okreslone rodzaje pytan
sq po prostu skuteczne. Jest duza szansa, ze w przyszlosci w po-
dobnej sytuacji zesp6t poradzi sobie sam.

e Inaczej niz w coachingu indywidualnym, ktéry réwniez jest
efektywna forma wspierania pracownikdw, pracuje sie z calym
zespolem, zmiany wiec sa szybsze i tansze.

Etapy procesu coachingu zespolowego

Z perspektywy przebiegu procesu coaching zespolowy nie rozni sie
wiele od coachingu indywidualnego. Coach, pracujac z zespotem,
przechodzi przez kolejne etapy procesu:

¢ Okreslenie celow na proces coachingu. Na tym etapie
coach pomaga zespolowi okresli¢ jego dlugofalowe dazenie,
sprawdzi¢, na ile jest ono spojne z warto$ciami wyznawanymi
przez zespol, i sformulowaé konkretne cele na proces wspolnej
pracy z zespotem.
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¢ Okreslenie biezacej sytuacji. Coach pomaga zespolowi roz-
poznaé¢ obecna sytuacje zespolu: zasoby zespolu — te posiadane
i te brakujace (w tym zasoby jego poszczegélnych czionkéw),
uwarunkowania zewnetrzne (oczekiwania interesariuszy, sily
wspierajace i hamujace dzialania zespolu, ramy czasowe i bu-
dzetowe itp.), wyzwania, przed ktorymi stoi zespél (w tym obawy
zespotu, przekonania ograniczajace itp.).

¢ Przeanalizowanie dostepnych opcji dzialania w kontek-
$cie oczekiwanych celow. Na tym etapie coach pomaga ze-
spotowi sformutowaé dostepne opcje dzialania, wykreowaé nowe
opcje, ktérych zespol w ogdle nie rozwazal, a nastepnie oceni¢
ich uzytecznosé.

¢ Stworzenie planu dzialania — Coach wspiera zesp6t w stwo-
rzeniu planu dzialan, okresleniu potencjalnych przeszkdd zwia-
zanych z jego realizacjg i wygenerowaniu strategii przeciwdziala-
nia tym przeszkodom.

¢ Monitorowanie realizacji planu. Na tym etapie coach ze-
spolowy pomaga przeanalizowaé¢ skutecznos$é realizacji planu.
W razie potrzeby pomaga przyjrzeé sie temu, co nie dziala, i sko-
rygowac plan.

Ro6zne sa modele pracy coacha z zespolem. Czasem wspiera on
zespol na poczatku jego istnienia, pomagajac jego czlonkom przejsé
trudny etap konstytuowania sie i docierania. Czasem towarzyszy
zespolowi przez caly okres jego pracy, np. przez caly czas trwania
projektu w przypadku zespoléw projektowych.

Charakterystyczne dla coachingu zespotowego jest to, ze coach,
wspierajgc zespol, odwoluje sie do praktycznej wiedzy zwigzanej
z budowaniem i wspieraniem efektywnych zespoléw. Przydatne
teorie, z ktérych czesto korzystaja coachowie zespolowi, to np.
(wiecej w czesei 11 ksiazki: ,,Modele, techniki i narzedzia wykorzy-
stywane w coachingu zespolowym™):
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e Modele procesu grupowego (np. przywédztwo zespo-
lowe K. Blancharda, model Tuckmana). Teoria dotyczaca
proceséw grupowych zachodzacych w maltych grupach moze
by¢ uzyteczna dla coachéw, bo podpowiada, jakie interwencje
sa uzyteczne na réznych etapach funkcjonowania zespotu (np.
zesp6l na wczesnym etapie istnienia oczekuje raczej dyrektyw-
nych interwencji ze strony coacha, na etapie wspélpracy zas —
zdecydowanie niedyrektywnych).

o Teoria Zespoléw X. To model opisujacy funkcjonowanie wy-
sokoefektywnych zespoléw, tzw. Zespoléw X. Zapewnia konkretne
propozycje dzialan, ktére warto wdrozy¢ w zespolach projekto-
wych, aby wesprzeé ich skuteczno$c.

¢ Model dysfunkcji pracy zespolowej. Model ten szczegol-
nie sprawdza sie w przypadku coachingu interwencyjnego, gdy
zespot targany jest konfliktami. Sprawdza sie on jednak takze
w klasycznym coachingu skupionym na budowaniu spéjnosci
zespotu, jesli popatrzy sie na niego z perspektywy przeciwdziala-
nia dysfunkcjom.

Struktura sesji coachingu zespolowego

Struktura sesji w coachingu zespolowym zwykle jest podobna
i stala podczas trwania calego procesu. Sklada sie z nastepujacych
elementow (szerzej opisanych w Il czeéci ksiazki: ,,Proces coachingu
zespolowego™):

1. Runda otwierajaca. Coach rozpoczyna sesje rytuatem otwar-
cia. Zaprasza kazdego z uczestnikéw do podzielenia sie tym,
z czym zaczyna. Przykladowe pytania do rundy otwierajacej:
Z czym zaczynasz? Jakq emocje odczuwasz tu i teraz?

2. Przeglad. Coach zaprasza zesp6t do refleksji nad zmiana, ktora
nastapita miedzy sesjami, lub brakiem tej zmiany. Przykladowe
pytania do przegladu: Co waznego wydarzylo sie od ostatniej
sesji? Co sie zmienito? Co pozostalo takie samo?
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3. Ustalenie celu na sesje. Coach zaprasza zesp6l do zdefinio-
wania celu na sesje i wskaznikow jej efektywnosci oraz kontrak-
tuje swoja role w trakcie sesji. Przykladowe pytania na etapie
definiowania celow na sesje: Co ma by¢é celem tej sesji? Na ile
ten cel realizuje cele na proces coachingu zespolowego? Po czym
poznacie, ze ta sesja byta efektywna? Czego oczekujecie ode
mnie? Czego oczekujecie od siebie nawzajem? Coach powinien
pamietac¢ o tym, aby sprawdza¢, na ile cel na sesje zbliza zesp6t
do osiagniecia celéw na caly proces wspdlnej pracy.

4. Poszerzanie samoswiadomosci zespolu. To zasadnicza
cze$é sesji. Zespot pracuje nad osiggnieciem celu na sesje (np.
wypracowanie pieciu pomystow na wzmocnienie pozycji zespolu
w organizacji, stworzenie karty zespolu projektowego, zidentyfi-
kowanie czynnikéw oslabiajacych motywacje zespolu itp.). Coach
proponuje ¢wiczenia, zadaje pytania, stucha, odzwierciedla.
Wazne jest, aby poruszal kwestie tych warstw i poziomoéw pracy
zespolu, ktore zostaly przemilczane albo sa niewidoczne dla
jego cztonkow. Przyklady struktur trenerskich wykorzystywanych
na tym etapie sesji: analiza pola sil, metaplan, drzewo decyzyjne,
macierz: Kto? Co? Kiedy? itp. Przyklady struktur coachingowych
wykorzystywanych na tym etapie: kolo wartosci, mapa zasobow,
wizualizacja idealnego dnia pracy zespohut, praca z kartami
coachingowymi itp. Przyklady pytan zadawanych przez coacha
na tym etapie: Co jest tutaj najtrudniejsze?, Jakq prawde o ze-
spole to méwi?, Jakich wartosci tu dotykamy?, Jakie przeko-
nania za tym stojq?, Jakie jest powolanie zespotu?.

5. Wnioski z sesji i planowanie dzialan. Na tym etapie coach
zaprasza zespo6l do podsumowania sesji. Pyta o wnioski, nowe
mozliwosci, ktore sie pojawity na skutek pracy zespolu w trakcie
sesji, i zacheca do podjecia zobowigzania — jakiego$ konkretnego
dzialania, ktore zespél podejmie do czasu nastepnego spotkania.
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To wlasnie dzialania zespolu, ktére maja miejsce pomiedzy se-
sjami, powoduja zmiane. Przykladowe pytania coacha: Co jest
dla was najwazniejszym wnioskiem wynikajgcym z tej sesji?,
Jesli to juz wiecie, co jest teraz dla was mozliwe?, Co byloby
dobrym dzialaniem po sesji?.

6. Runda zamykajaca. Coach konczy sesje rytualem zamykaja-
cym. Zaprasza kazdego z uczestnikéw do podzielenia sie reflek-
sja. Przykladowe pytania: Z czym konczysz sesje zespotu?, Jaka
emocja dominuje u ciebie teraz?.

Coaching zespolowy jest jedng z najbardziej wymagajacych
form wspierania w rozwoju. Rola coacha to taczenie umiejetnosci
trenerskich, coachingowych, rozumienia skomplikowanych proce-
séw grupowych, znajomosci réznorodnych technik. Nie dosé, ze
coach pracuje z wieloma osobami jednocze$nie, to jeszcze czesto
istotg tej pracy sa relacje interpersonalne, nieraz trudne. Moze
dlatego coaching zespotowy wielu coachom i trenerom wydaje sie
tak interesujacy.
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Zespot to nie tylko grupa ludzi majacych wspdlny cel w firmowej rzeczywistosci. Zespotern moze byt takze
klasa w szkole, grupa wolontariuszy albo rodzicow realizujacych jakies zadanie, dla ktérego trzeba sie
zjednoczyc i dziatac razem. A wszedzie tam, gdzie pojawiaja sie zespoty i wuzwania, jakie przed nimi staja,
rodza sie nie tylko dobre pomysty, ale i nieporozumienia... By uniknac pojawiajacego sie zniechecenia

i rezygnacji, dziatajacym razem ludziom potrzebna jest pomoc, ktdrej na imie coaching zespotowy.

Autorzy tej ksiazki to coachowie z wieloletnim doswiadczeniem. W publikacii tej dziela sie wiedza

z zakresu wspierania zespotéw w rozwoju, w rozwiazywaniu konfliktéw, w kryzysach, ale tez

w powstawaniu, integrowaniu czy odradzaniu sie grupy projektowej. W kolejnych pieciu czesciach
tego poradnika wprowadzaja w temat, krok po kroku prezentuja schemat prawidtowo przebiegajacego
procesu coachingu zespotowego, pokazuja modele, techniki i narzedzia, jakimi w swojej pracy postuguje
sie coach zespotowy, poruszaja temat coachingowej superwizji oraz przytaczaja konkretne przyktady
udanych procesow coachingu zespotowego, jakie sami przeprowadzili.

2mian w kolejnych organizacjach. Obserwujemy, e kluczem do mierzalnych wynikéw firmowych
s przede wszystkim ludzie | tworzone przez nich zespoly, kiére nigdy dotad nie stafy przed faky
iloScia wyzwaf, jak feraz — globalizacja, nowoczesne gﬁo ie, zdalni pracownicy, macierzowa
podlegtosé. Wszystko fo, zamiast ufatwiaé, coraz czesciej utrudnia komunikacje migdzy czfonkami
2espoféw i prowadzi do sytuacji kryzysowych. Coaching zespotowy jest skutecznym narzedziem,
ktére z jednej strony moze dzialaé prewencyjnie, z drugiej za$ naprawczo.
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Rafal Szewczak — superwizor i trener coachingu, psycholog. Od wielu lat szkoli trenerdw i coachow. Jako
coach mentor przedsiebiorczosci pomaga w rozwoju ich coachingowuch i trenerskich biznesdw. Specjalizuje
sie w coachingu zespotdw w kryzysie. Jest wspotzatozycielem Pracowni Coachingu NOVO. Wspdtautor ksiazki
Coaching grupowy, autor bloga Rafaf Szewczak. Twdj nauczyciel coachingu (rafalszewczak.com).

Joanna Grela — psycholog, coach akredytowany przez ICF (International Coach Federation) na poziomie
PCC (Professional Certified Coach) i superwizor coachingu. Jako trener dziata w biznesie — specjalizuje sig
w budowaniu zgranych zespotdw i wspieraniu liderdw tuz po awansie. Jest certufikowanum konsultantem
narzedzia DISC D3™. Stworzuta autorski program rozwojowo-superwizyjny Coach z Perspektywami™,
Wspdtautorka ksiazki Coaching grupowy oraz autorka bloga Zmieri Perspektywe (joannagrela.pl).

Michat Bloch — psycholog, posiadajacy najwyzsza akredytacje coachingowa — Master Certified Coach ICF
(MCC). Trener coachdw, superwizor coachow zespotowych i grupowych. Mentor freelancerdw, certufikowany
coach mentor, pracuje z osobami przygotowujacymi sie do akredytacji w International Coach Federation.
Dyrektor programowy Studium Zawodowego Coacha Biznesu — kursu z ACTP, najwyisza akredytacja
nadawana szkoleniom przez ICF. Jeden z tworcdw Szkoty Coachingu Zespotowego i Grupowego CCE ICF
oraz Studium Zawodowego Trenera Zmiany. Wspotautor ksiazki Coaching grupowy. Twdrca idei wolnego
lancera (wolnylancer.pl), propagator rzucania etatu i budowania biznesu na marce osobistej.
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