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WSTEP

prowadze praktyke coachingows oraz uczg co-

achingu. W ciagu tych kilku lat wypracowatem
swoja wlasng metode, ktorg nazwatem Coachingiem
Drogi. Moim celem jest, by w sposéb prosty i bardzo
przystepny wytlumaczy¢, czym jest coaching. W swojej
autorskiej metodzie sprébuje przekazac to dzigki obra-
zowi drogi, jaka podaza klient wraz z towarzyszacym
mu coachem az do jej konca, ktérym oczywiscie jest
zalozony przez klienta cel.

Jezeli wybrales $ciezke coacha, mam nadzieje, ze
lektura tej ksigzki bedzie dla Ciebie ogromna zacheta,
by podaza¢ ta droga. Ufam, ze zdobedziesz podsta-
wowa wiedze, zrozumiesz, jakie zasady i umiejetnosci
powinienes$ naby¢, by zosta¢ skutecznym coachem.
Ksigzka ta jest tak skonstruowana, by$ mogt prze-
¢wiczy¢ zdobytg wiedze. Dlatego w trakcie lektury
pojawi si¢ kilka zadan, do wykonania ktérych goraco
Cig¢ zachecam.

Przeprowadzilem setki godzin szkolen z coachingu.
Dzisiaj coachami sg ci, ktdrzy od samego poczatku
postawili na praktyke, a zdobyta wiedz¢ od razu wpro-
wadzali w zycie, ¢wiczac coaching wszedzie i z kim
tylko mogli.

Ostatni rozdzial tej ksigzki to kilka wywiadow z co-
achami, ktdrzy osiagneli juz kolejny etap swojego roz-
woju i skutecznie prowadzg praktyke coachingows. To
ogromna dawka inspiracji, zachety i wiele przyktadow
do nasladowania.

N azywam si¢ Robert Koztowski, od kilku lat
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Jezeli zastanawiasz si¢ nad skorzystaniem z coachin-
gu jako klient, mam nadzieje, ze material ten zainspi-
ruje Ci¢ do skorzystania z pomocy coacha i dzigki
temu zrealizujesz swoje plany.

Mitej lektury.
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COACHING TO WAZNE
ROZMOWY

porozmawiac o czyms, co jest naprawde wazne, to
coaching jest wlasnie dla Ciebie. Jest on bowiem
rozmows o tym, co wazne. Wiekszo$¢ szkot coachingu
uczy, ze podstawowe, pierwsze i najwazniejsze pytanie
zadawane w coachingu brzmi: ,,Czego pragniesz?”.
Od tego prostego, a jednak bardzo glebokiego pyta-
nia rozpoczyna si¢ caly proces coachingowy. Zanim
wiec rozpoczniesz swoja przygode z coachingiem, pro-
ponuje Ci, aby$ w najblizszym tygodniu odbyt kilka
waznych rozméw. W tym celu musisz uzy¢ podstawo-
wej umiejetnosci w coachingu, jaka jest umiejetno$¢
zadawania pytan. Pytania coachingowe to znakomite
narzedzie, ktdre umozliwia nam pogtebianie naszych
codziennych rozméw.
W celu nawigzania rozmowy, ktéra bedzie znacza-
ca, sprobuj zapytac kilka oséb o to, co naprawde Cie
interesuje. Zaryzykuj i zaraz po zwyczajnym pytaniu,

J ezeli znudzily cie rozmowy o niczym, chcialby$
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do ktorego ludzie sa przyzwyczajeni, zadaj pytanie
dodatkowe, np.:
o Jakssie dzisiaj czujesz?

Gdy kto$ odpowie, zapytaj: A co sprawia, ze tak
sie czujesz?

 Gdzie pracujesz?
Nastepnie: A co najbardziej lubisz w swojej pracy?

o Prosze¢, powiedz mi, co stycha¢ u Twojej rodziny?
Nastepnie: A co lubisz wspoélnie z nimi robi¢?

o Skad pochodzisz?
Nastepnie: Jakie jest Twoje wymarzone miejsce do
zamieszkania? Dlaczego?

Kiedy juz przetamiesz lody, mozesz zada¢ bardziej
znaczgce pytania. Takie pytania sklonig twojego roz-
mowce do myslenia, dotkng najskrytszych marzen, wy-
wolajg refleksje. I tu zacznie si¢ prawdziwy coaching.
Znaczace pytania to $wietny sposéb na rozpoczecie
rozmowy coachingowej.

Ponizej prezentuj¢ zestaw pytan, ktérych mozesz uzy¢:

« Co waznego zdarzylo si¢ w twoim zyciu w trakcie
ostatnich trzech miesiecy?

« Co uznalby$ za najlepsza rzecz w twoim obecnym
zyciu? A co chcialby$ zmieni¢?

« O czym ostatnio rozmysélasz? Co zajmuje twoja
uwage?

« Podaj jedng radosna i jedng przykra rzecz, jaka
spotkala cie w tym roku.
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Opowiedz mi historie ze swojego zycia, ktora naj-
lepiej odzwierciedla to, kim naprawdg jestes.
Jakie byto najciekawsze duchowe przezycie, ktérego
doswiadczytes w zyciu?

Opowiedz mi o jednej osobie, ktéra przyczynita
sie do tego, kim dzisiaj jeste$. Kto mial wptyw na
twoje zycie?

Gdybys mogt cofnad sie w czasie i spotkac sie z jaka$
postacig historyczna, kogo bys wybral i dlaczego?
W czym jeste$ naprawde dobry?

Co lubisz robi¢?

O czym marzysz? Gdybys mial mozliwos¢ wyboru,
co bys zrobit ze swoim zyciem?

Do czego usilnie dazysz albo za czym tesknisz?
Gdyby$ mogt dzisiaj zrzucic z siebie jeden ciezar,
co by to bylo?

Gdyby$ mial nieograniczone srodki, na co bys je
wykorzystal?

Z czego najbardziej si¢ teraz cieszysz? Czego sie
boisz? Co jest dla ciebie najwickszym wyzwa-
niem?

Gdybys miat magiczng r6zdzke i mogt zmienic jed-
ng rzecz w twojej firmie, co by to byto? Dlaczego?
W jaki sposob twoja praca wydobywa z ciebie to,
co najlepsze?

Kiedy uczestnicy szkolen wykonuja przez kilkana-

$cie minut ¢wiczenie polegajace na zadaniu swojemu
partnerowi znaczacych pytan, ich refleksja jest to, ze
mozna w bardzo krétkim czasie pozna¢ drugiego czlo-
wieka na takim poziomie, ktérego si¢ nie spodzie-
wali. Jeden z uczestnikéw takich ¢wiczen doszedt do
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wniosku, ze po tych kilku minutach lepiej zna swojego
partnera z ¢wiczen niz wlasng zone.

Zadanie

Podczas codziennych kontaktéw sprébuj do zwyklego
pytania zada¢ pytanie dodatkowe wedlug przyktadu,
ktory Ci dzisiaj pokazalem.

Podczas nastepnych trzech dni sprobuj naméwic
jedna lub dwie osoby do odpowiedzi na kilka gleb-
szych pytan coachingowych. Moze to by¢ kto$ bliski,
przyjaciel, wspolpracownik lub pracownik. Powiedz,
ze chcialby$ mu zada¢ kilka pytan coachingowych
i pozwdl, by on mogl réwniez zadac je Tobie. Wrecz
mu liste pytan. Uruchom swoja ciekawo$¢ i stuchaj.
Zastanow si¢ nad reakejg osoby stuchajacej. Na koniec
to przeanalizuj: ,,Jak zadzialalo pytanie na Twojego
rozmoéwce? Z kolei co Ty odkryles, kiedy odpowiadate$
na pytania coachingowe?”.
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COACHING DROGI — DEFINICIJA

stnieje wiele definicji coachingu. Coachowie uzywaja

réznych wyjasnien, by opisa¢, czym jest coaching.

Wielu z nich twierdzi, ze uprawia coaching, lecz
w rzeczywisto$ci szkoli, doradza, uczy, ocenia, zarza-
dza. Odréznienie coachingu od innych form wspie-
rania rozwoju moze by¢ trudne, szczegélnie jezeli nie
spotkali$my sie z klasyczng formg coachingu. Cate to
zamieszanie z definicjg sprawia, ze przychodza do mnie
klienci, ktérzy faktycznie potrzebuja czego$ innego niz
coaching, czasami doradztwa, a innym razem porady
psychologa. Praca zaczyna si¢ wiec od wyjasnienia
definicji coachingu i jej najwazniejszych elementow.
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