czas na biznes

Jednoznaczne zdefiniowanie pojecia  public
relations nie jest tatwym zadaniem. Istnieje
ponad 2000 réznych jego definicji. Wiekszosc
jednak wskazuje na istnienie kilku wspélnych,
najwazniejszych elementéw: odbiorcy, adresata
i informacji. Najtrafniej mozna opisac je zas jako
dtugofalowe budowanie i utrzymywanie dobrych
relacji z wewnetrznym oraz zewnetrznym
otoczeniem firmy/organizacji, pracownikami,
inwestorami, organizacjami rzadowymi czy
spoteczenstwem.

Rola public relations w firmach i organizacjach rzadowych oraz poza-
rzadowych rosnie z roku na rok. Przyczyniajg sie do tego istotnie zmiany
gospodarcze i spoteczne oraz coraz wieksza Swiadomos¢ potrzeby takich
dziatan. O ile znaczna czes¢ firm wcigz sama zaspokaja wtasne potrzeby
w zakresie public relations, to w Slad za najwiekszymi graczami z réznych
branz coraz wiecej z nich zauwaza, ze tylko Swieze spojrzenie i skrojone na
miare rozwigzania wyspecjalizowanych agencji moga przynies¢ najbardziej
wymierne korzysci.



czas na biznes

Przyjrzymy sie zatem rynkowi ustug PR w Polsce. Sprawdzimy, jaki za-
kres ustug mozna zaproponowac klientom oraz jakie umiejetnosci potrzeb-
ne do ich spetnienia beda musieli miec nasi pracownicy. Sprobujemy takze
podliczy¢, na jakie zyski mozna liczyc w tej branzy.

Charakterystyka rynku

Rynek firm public relations odczut bardzo dotkliwie niedawny kryzys
gospodarczy. Wielu klientéw ograniczato wydatki zwigzane z marketingiem
i reklama. Klienci — firmy miedzynarodowe, bardzo czesto centralizowaty
swoje dziatania marketingowe, w zwigzku z czym odbieraty mozliwos¢ do-
wolnego zlecania ustug swoim polskim oddziatom. Rok 2011 przynidst jed-
nak powrdt do dziatah marketingowych i zwiekszanie wydatkow na nie. Co
za tym idzie, wrdcita koniunktura dla firm z sektora PR. Ich przedstawiciele
szacujg, ze wysokos¢ tegorocznych wzrostow rynku bedzie sie wahac od
ok. 10 do ok. 15%. Naktady roznych firm na reklame (w tym dziatania PR)
wyniosty w catym roku 2011 ok. 7,49 mld zt. Najwiekszy udziat miaty firmy
z sektora: telekomunikacyjnego, higieny i pielegnacji oraz farmaceutyczne-
go. Mniej niz w zesztym roku na marketing i reklame wydata branza finan-
sowa i handlowa. Z wyjsciem z kryzysu ma wcigz problemy sektor ustug
eventowych, czyli organizowania wydarzen firmowych.

0 tym, jak bardzo perspektywiczny jest to rynek, niech Swiadczy fakt ro-
snacego zapotrzebowania na rynku pracy na specjalistow ds. marketingu.
Liczba projektow rekrutacyjnych skierowanych do marketingowcéw wzro-
sta w 2011 o0 60% w porownaniu z rokiem 2010. Najwieksze zapotrzebowa-
nie byto na specjalistow z zakresu social media.
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